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1. DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 FINALIDADE

Este Plano tem por finalidade atender determinacdo legal contida no Art.17 do
Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanga da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, nos seguintes termos:

”Art. 17. A alta administragdo das organizagoes da administra¢do publica federal
direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar ¢ aprimorar
sistema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a
avaliagdo, ao tratamento, a0 monitoramento ¢ a analise critica de riscos que
possam impactar a implementagdo da estratégia e a consecugdo dos objetivos da
organizac¢do no cumprimento da sua missao institucional (...)”

12 CONCEITUACOES

Os conceitos abaixo discriminados e os demais termos e expressoes utilizados neste
Plano constam na DCA 16-2 “Gestao de Risco no Comando da Aerondutica”.

1.2.1 ACCOUNTABILITY

Accountability (prestacao de contas e responsabilidade) diz respeito a obrigacdo que
tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas publicas,
de assumir as responsabilidades fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de
informar o cumprimento dessas a quem lhes delegou essas responsabilidades (Referencial Bésico
de Governanga do TCU — 3? edi¢ao, 2020).

1.2.2 ACEITACAO DO RISCO
Decisdo de conviver com as consequéncias caso um cenario de risco se materialize.
1.2.3 ALTA ADMINISTRACAO

Conjunto de gestores que integram o nivel estratégico da organizagdo com poderes
para estabelecer as politicas, os objetivos e a direcao geral da organizagao.

1.2.4 ANALISE DOS RISCOS

Processo de compreensdo da natureza do risco e determinagdao do nivel. Inclui a
defini¢do das probabilidades de ocorréncia de cada evento de risco e seus impactos sobre o alcance
dos objetivos. A probabilidade esta associada as causas geradoras do evento € os impactos estao
associados as consequéncias do evento de risco. Nesta fase também deverdo ser identificados os
controles existentes para modificar os riscos.

1.2.5 APETITE A RISCO

Nivel de risco que uma organizagdo estd disposta a aceitar para atingir seus
objetivos.

1.2.6 AUDITORIA INTERNA

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizagao.



1.2.7 AVALIACAO DE RISCO

Processo de comparar os resultados da analise dos riscos com os critérios de riscos
para determinar se o risco € aceitavel, toleravel ou inaceitavel.

1.2.8 CATEGORIAS DE RISCO

Classificacao dos riscos identificados quanto a sua natureza, causas e efeitos
(aquisigdes, tecnologia, gerenciamento, recursos humanos, comunicagao, etc.).

1.2.9 CONTROLES INTERNOS DA GESTAO

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias ¢ tramites de documentos e informagdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela dire¢do e pelo corpo de servidores das organizagdes,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na consecucio da missdo da
entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

a) execuc¢do ordenada, ética, econOmica, eficiente e eficaz das operagdes;

b) cumprimento das obrigacdes de accountability;

c¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

Os controles internos no ambito da gestdo publica visam integrar as atividades,
planos, agoes, politicas, sistemas, recursos e esforcos de todos que trabalhem na organizagao,

sendo projetados para fornecer seguranca razodvel de que a organizagdo possa atingir seus
objetivos e cumprir sua missao.

1.2.10 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE RISCOS

Critérios adotados pela Autarquia para a aceitacao do risco. Podem variar conforme
o Projeto ou a Atividade, mas condicionam-se aos Critérios de Riscos da organizagao.

1.2.11 CRITERIOS DE RISCOS

Termos de referéncia contra os quais a significancia de um risco ¢ avaliada. Sao
baseados nos objetivos organizacionais € nos contextos interno e externo.

1.2.12 ESTRATEGIA (PLANO DE CONTINGENCIA)

Linha de agdo adotada caso o risco ocorra (mitigar, aceitar, transferir, compartilhar,
evitar).

1.2.13  GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacdes e fornecer seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais. (ISO
31000:2018)

1.2.14 GESTOR DE RISCO



Agente responsavel pelo gerenciamento de determinado risco. Ele deve possuir
competéncia suficiente para orientar e acompanhar as acgdes de mapeamento, avaliacdo e
tratamento do risco.

1.2.15 GOVERNANCA

Combinacdo de estruturas e processos, implantados pela alta administracdo, que
utilizam a lideranga, a estratégia e o controle para avaliar, dirigir € monitorar as atividades da
Autarquia, com o intuito de orientar a gestdo e alcangar os seus objetivos.

1.2.16 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Processo de busca, reconhecimento e descri¢ao de riscos. Constitui uma listagem de
eventos que possam afetar a realizagdo dos objetivos do projeto, incluindo suas causas e
consequéncias, reagdes em cadeia provocadas por consequéncias especificas e efeitos cumulativos
€ em cascata.

1.2.17 IMPACTO DO RISCO

Reflete a severidade dos efeitos da ocorréncia do risco nos objetivos do projeto ou
da atividade.

1.2.18 INDICE DE RISCO
Classificacao da magnitude do nivel de risco em faixas (ou intervalos).
1.2.19 MATRIZ DE RISCO

Instrumento grafico em que sao listados os riscos, de acordo com seu impacto e
probabilidade.

1.2.20 MENSURACAO DO RISCO

Significa estimar a importancia de um risco e calcular a probabilidade e o impacto
de sua ocorréncia.

1.2.21 NIVEL DE RISCO

Magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da
combinag¢do das consequéncias e de suas probabilidades.

1.2.22  PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacdes, para fornecer razoavel certeza no alcance dos objetivos da Autarquia.

1.2.23 PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO

E a chance de ocorréncia de um evento que pode afetar o alcance dos objetivos
organizacionais.

1.2.24 PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL

E o documento anual que toda Organizagio do COMAER deve elaborar e que tem
por finalidade orientar as agdes a serem desenvolvidas no ano correspondente a sua execucao.



1.2.25 REGISTRO DE RISCOS
Documento que registra a lista e descri¢ao dos riscos identificados e analisados.
1.2.26 RISCO

Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento
dos objetivos. O risco ¢ medido em termos de impacto e de probabilidade.

1.2.27 RISCO INERENTE

Risco a que uma Organizagdo estd exposta sem considerar quaisquer acoes
gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou o seu impacto.

1.2.28 RISCO RESIDUAL

Risco a que uma Organizacdo estd exposta, apos a implementacdo de agdes para o
tratamento.

1.2.29 TOLERANCIA AO RISCO

Grau de variagdo do apetite ao risco que a organizacao estd disposta a tolerar.
1.2.30 TRATAMENTO DE RISCO

E a selegdo de oportunidades para modificar o nivel de cada risco
1.3 AMBITO

O presente documento aplica-se a Caixa de Financiamento Imobiliario da
Aeronautica.



2. FUNDAMENTOS

O modelo de estrutura para o desenvolvimento do Plano de Gerenciamento de
Riscos ¢ apresentado a seguir e tem como base a DCA 16-2 Gestdo de Riscos no Comando da
Aeronautica.

2.1 FERRAMENTAS DE APOIO

A CFIAe utilizou as ferramentas de apoio descritas no quadro abaixo:

Ferramentas Descricao da aplicacao Quando aplicar
, , Utilizada para a
Brainstorming - 1zada pe Durante todo o processo.
identificacao.
Utilizada na obtencdo de
informag0es para apoiar | Durante o processo de identificagdo
SWOT i o .
a identificacdo de dos riscos.
eventos de riscos
Planilha Utilizada para estruturar | Durante todo o processo de
Documentadora a analise de riscos. gerenciamento dos riscos.

Quadro 01 — Ferramentas de apoio

2.2 DESENVOLVIMENTO

2.2.1 Os eventos de risco foram identificados pelos especialistas, com base nos processos
mapeados, sempre ligados aos processos finalisticos descritos no Mapa Estratégico da CFIAe,
conforme a figura abaixo.

SOCIEDADE

Produzir Unidades Habitacionais Financiar a aquisi¢do de Unidades Habitacionais

Elaborar, coordenar e executar os planos/programas institucionais

FINAISITICD

w

o

Executar auditoria institucional

| d
P -

Obter, integrar e manter sistemas de Tecnologia da Informacgdo

l Desenvolver os recursos humanos da Autarquia '

Planejar e gerir os recursos orgamentarios

PROCESSOS

RECURSOS

Figura 01 — Mapa Estratégico da CFIAe



2.2.2 Apos a identificacdo dos riscos, foi realizada a avaliagdo e, em seguida, o tratamento dos
mesmos, para a aprovagao de um Plano de Acdo, com a finalidade de definir as medidas que
devem ser realizadas para mitigar um possivel risco ou corrigir um evento.

2.2.3 Os trabalhos desenvolvidos foram coordenados pela AGOV em todas as etapas.

2.3 RESPONSABILIDADES DA EQUIPE

Responsavel Descrigao
Presidente - Aprovar o Plano de Gerenciamento de Riscos da CFIAe.
- Coordenar a elaboragdo do Plano, bem como o planejamento das a¢des junto
AGOV aos setores envolvidos, contribuindo para a adequada gestdo do presente

plano.

Gestor de Riscos

- Assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a politica de gestdo de
riscos existente;

- Monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas
adotadas resultem na sua manutengdo em niveis adequados, de acordo com o
apetite a riscos determinado; e

- Garantir que as informagdes adequadas sobre o risco estejam disponiveis em
todos os niveis.

Quadro 02 — Responsabilidades da equipe
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3 PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

A gestao de risco, conforme a Figura 02 abaixo, envolve as etapas de
estabelecimento do contexto e fixacao dos objetivos, identificagdo dos eventos de risco, avaliagcdo

de riscos e controles, resposta aos riscos e informa¢ao, comunicacao € monitoramento.

Coleta e reporta Avalia 0 Ambiente
as informacdes. 18 — Interno/Externo e a
Acompanha as ‘ Fixagdo dos Objetos
agswae - | Identifica
controle e avalia do contexto e
a gosilic s fixaclio dos — Eventos de
riscos Ob)etivos Riscos, suas
g ‘ ’ Causas e
52 28 o Consequéncias
Informacéia, Identificaciio de
Comunicagio e Eventos de
Monitoramento Riscos
e -
Mensura o Risco
— Inerente, identifica e
i avalia os controles
Dl i prr 2 a4 gon atuais e analisa o
responder aos Avallaclio de Ri Residual
eventos em funcio R H’;l v . Riscos & — 1 PR
donivel de riscoe Controles

do apetite a risco

Figura 02 — Etapas da gestao do risco

3.1 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO E FIXACAO DOS OBJETIVOS

3.1.1 Envolve o entendimento da organizagdo, dos objetivos e do ambiente, com o fim de obter
uma visdo abrangente dos fatores que possam influenciar a capacidade da organizagao em atingir

seus objetivos bem como serdo conduzidas as atividades do processo de gestdo de riscos.

3.1.2 Contexto ¢ o ambiente no qual a organizacao busca atingir os seus objetivos, pois a gestao

de riscos ocorre no contexto dos objetivos da organizagao.

3.1.3 Um dos primeiros passos foi identificar os fatores do ambiente interno e externo no qual a

CFIAe busca atingir seus objetivos.

3.1.4 A analise do ambiente interno e externo ¢ uma técnica de planejamento estratégico
utilizada para auxiliar a identificacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas
relacionadas aos seus projetos. Para essa analise, na CFIAe, foi utilizada a Matriz SWOT abaixo:
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FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
FORCAS FRAQUEZAS

" 1- Compromentimento da Alta Administragdo. 1- Deficiéncia de RH.

2 2 - Empreendimento em terreno proprio. 2 - Auséncia de uma politica de Gestado por Processos.

& |3 - Probabilidade de praticar pregos abaixo do mercado. |3 - Falta de automagdo dos processos de qualificagdo de

E 4 - Possibilidade de realizar uma operacgdo econémico- |demanda de beneficiarios para os empreendimentos.

E financeira sustentavel. 4 - Deficiente controle das ag¢Ges judiciais e

g extrajudiciais.

g 5- Auséncia de Plano de Divulgagdo abrangente e
eficiente.
6 - Auséncia de Plano Habitacional abrangente e
eficiente.

OPORTUNIDADES AMEACAS

2 1- Realizagdo de parceria com a CCCPM para a 1- Indefini¢do da posi¢do da CFlAe na estrutura do

2 promogdo de meios na aquisi¢do de imoveis. COMAER.

E 2 - Divulgagdo de imdveis de construtoras e 2 - Perda das atuais instalagGes da CFlAe.

: incorporadoras parceiras. 3 - Limitagdo orgamentaria.

& |3 - Realizagdo de parceria com a CAIXA para a promog3o |4 - Lacunas de funcionalidades de algumas ferramentas

g de meios na aquisi¢do de imdveis. do SILOMS.

“ |4 - Disponibilidade de ofertas de iméveis (terrenos) 5- Ndo renovagdo do contrato com a empresa

provenientes de 6rgdos publicos. PROGNUM (perda do SCCI).

Quadro 03 — Analise SWOT

3.2 IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCOS

3.2.1 A identificacao dos riscos foi realizada por um grupo de especialistas dos setores que
analisaram os objetivos estratégicos e operacionais da Autarquia.

3.2.2 Cada etapa dos processos mapeados foi examinada de forma a identificar os possiveis
eventos de risco.

3.2.3 Os eventos de riscos identificados foram registrados (Anexo A) de forma a permitir o
levantamento das possiveis causas e consequéncias e a classificacdo quanto a tipologia do risco,
bem como a avaliacdo e estratégia com o nivel de risco.

3.3 AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLE

3.3.1 A avaliagdo de riscos consiste em comparar os niveis estimados de risco com critérios
definidos. A avaliacdao utilizou a compreensao do risco, obtida durante a analise, para tomar
decisdes sobre as agdes futuras (Anexo B).

3.3.2 Apos as andlises realizadas, considerando os critérios definidos de apetite aos riscos, foram
identificadas quais as prioridades de a¢do para os eventos de maior indice de risco.

3.3.3 Foram utilizadas as seguintes estratégias de contencdo durante o processo de avaliagao de
riscos:

a) evitar: descontinuar as atividades que geram o risco;

b) mitigar: adotar medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos;

c) compartilhar ou transferir: reduzir a probabilidade ou impacto pela
transferéncia ou compartilhamento de uma parte do risco, tais como contratacdo de seguro ou
terceirizagdo da atividade;
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d) aceitar: conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos

existentes.

3.3.4 Na CFIAe, foi definido por seu Presidente, devidamente assessorado pelos integrantes da
Alta Administracdo, o apetite ao risco como BAIXO.

3.3.5 O grau de impacto representa a magnitude de determinado evento e o seu efeito ¢
determinada pela percep¢ao dos envolvidos, conforme a matriz abaixo

Orgcamento

17%

Evento com potencial

Impacto - Fatores para Analise
Estratégico-Operacional

Reputagéo

33%
Com destaque na midia
nacional e internacional,

Objetivos
Organizacionais
42%

Prejudica o alcance da

Internvengao
Hierarquica
8%

Exigiria a

Peso

100%

5-Catastrofico

pode ser gerenciado
em circunstancias
normais

provocando a exposi¢ao por
um curto periodo de tempo

dos objetivos
estratégicos

ara levar o negocio ou o L . intervengdo do
P . 9 podendo atingir os objetivos [missdo do MP L ¢
senigo ao colapso . L Ministro
estratégicos e a misséo
Evento critico, mas
que c~:0m a devida Cc’)rr.1 algum destaque na Prejudica o alcance da !EX|g|r|a a~
gestéo pode ser midia nacional, provocando N . intervengao do
Co . missado da Unidade Lo
suportado exposigao significativa Secretario
Evento significativo que L - L
Pode chegar a midia Prejudica o alcance  |Exigiria a

intervengao do
Diretor

3-Moderado

Evento cujas
consequéncias podem
ser absorvidas, mas
carecem de esforgo da
gestéo para minimizar
o impacto

Tende a limitar-se as partes
enwlvidas

Prejudica o alcance
das metas do
processo

Exigiria a
intervengao do
Coordenador

2-Pequeno

Evento cujo impacto
pode ser absorvido por
meio de atividades
normais

Orientacdes para atribuicdo de pesos

Impacto apenas interno /
sem impacto

Pouco ou nenhum
impacto nas metas

Seria alcangada
no funcionamento
normal da
atividade

1-Insignificante

Quadro 04 — Matriz de Impacto

3.3.6 Para determinar a probabilidade de ocorréncia dos eventos, foram definidos valores em
percentuais com a estimada da probabilidade, conforme o quadro a seguir.
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1 -

Escala Definigdes da Escala Frequéncia

Observada/Esperada
ﬂ Muito alta Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias >=90%
n Alta Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias >50% < 90%
Possivel Evento dewve ocorrer em algum momento > 30% <= 50%
Baixa Evento pode ocorrer em algum momento >=10% <= 30%
il Muito baixa Evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais < 10%

Figura 03 — Exemplo de escala de probabilidade

3.3.7 A Matriz de Riscos ¢ o resultado da distribui¢do dos graus de IMPACTO do evento (de 1 —
“insignificante” até 5 — “catastr6fico”) multiplicado pela distribuicdo da probabilidade de sua
ocorréncia (de 1 — “muito baixa ou rara” até 5 — “muito alta ou quase certo”), conforme a figura
abaixo.

Risco Moderado
Catastréfico §

Risco Moderado
Grande 4

4

Risco Pequeno Risco Moderado
Moderado 3
3 6

Risco Pequeno Risco Moderado  Risco Moderado

IMPACTO

4
Risco Pequeno Risco Pequeno Risco Pequeno Risco Moderado  Risco Moderado

2
2 3 4

Improvavel Possivel Provivel
>=10% <= 30% >=30% <= 50% >=50% <=90%
PROBABILIDADE

Escala de Nivel de Risco

Pontuacao

RM - Risco Moderado 4a6
RP - Risco Pequeno 1a3

Figura 04 — Escala de Nivel de Risco e a Pontuagao correspondente
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3.4 RESPOSTAS AOS RISCOS

3.4.1 Nos eventos em que o risco residual for avaliado como “BAIX0O”, em fun¢ao dos critérios
estabelecidos, a resposta serda “ACEITAR”. Nos casos em que o risco, mesmo apds a
implementa¢ao das medidas de controle, permanecer classificado como “MODERADO” ou
acima, o caso devera ser levado a apreciagdo da alta administragdo para a tomada de decisdo de

TRANSFERIR ou EVITAR o risco (Anexo C).

q ] - a . Parametro de Anilise para Tipo de o
Nivel de Risco | Descri¢cao do Nivel de Risco ~ P P Acio de Controle
Adocio de Resposta Resposta
Indica que nenhuma opgéo de . ~
que nenhuma opg Custo desproporcional, Promover acoes que
resposta foi identificada para . o . . . ..
. - capacidade limitada diante do Evitar evitem/eliminem as causas
reduzir a probabilidade ¢ o| .= . . .
. . Iy risco identificado. e/ou efeitos.
impacto a nivel aceitavel.
Indica que o risco residual | Nem todos os riscos podem . .
. . . . . Adotar medidas para reduzir a
sera reduzido a um nivel | ser transferidos. Exemplo:| Reduzir ou - .
. A . . . probabilidade ou impacto dos
compativel com a tolerancia a | Risco de Imagem, Risco de Mitigar .
. < riscos, ou ambos.
riscos. Reputagdo.
. . . Reduzir a probabilidade ou
Indica que o risco residual impacto pela transferéncia ou
Risco sera reduzido a um nivel | Reduzir probabilidade ou| Compartilhar pacto p
. A . .| compartilhamento de uma
Moderado compativel com a tolerdncia a | impacto, ou ambos. ou Transferir .
. parte do risco. (seguro, ou
riscos. S S
terceirizagdo da atividade).
Indica que o risco inerente ja | Verificar a possibilidade de Conviver com o evento de
Risco Baixo |estd dentro da tolerdncia a | retirar controles considerados Aceitar risco mantendo praticas e
risco. desnecessarios. procedimentos existentes.

Quadro 05 — Respostas ao risco, conforme o risco

3.5 INFORMACAO, COMUNICACAO E MONITORAMENTO DOS RISCOS

3.5.1 E importante que o processo de avaliagdao de riscos e seus resultados sejam documentados
e atualizados. Na CFIAe adotou-se o Plano de Gerenciamento de Riscos, reeditado a cada ano ou
sempre que novas informacgdes significativas surgirem ou se o contexto se alterar.

3.5.2 O monitoramento de riscos é realizado de forma continua e evolutiva, buscando o
constante aprimoramento dos instrumentos de controle, visando assegurar sua efetividade e
consisténcia com a natureza e complexidade do processo.

3.5.3 Os gestores de risco deverao monitorar, por meio de acompanhamento regular, a evolucao
dos eventos avaliados e adotardo as providéncias cabiveis a execu¢do das agdes necessarias ao
seu tratamento.
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4 PLANILHA DOCUMENTADORA
A CFIAe adotou um modelo de planilha documentadora para calcular e

documentar o processo de gerenciamento dos riscos, como uma forma de auxiliar a anélise e
registrar os resultados, conforme consta nos Anexos A, B e C.
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ANEXO A — MAPA DE RISCO - IDENTIFICACAO DOS EVENTOS DE RISCO

Identificacdo de Eventos de Riscos

Subprocesso / Atividade

1. Planejamento inadequado
Falta de recursos financeiros 2. Orgamento contingenciado / ndo
aprovado

1. Inviabilidade de aquisigao Orgamentdrio sim

1. Caracteristicas do entorno (area
de risco, padrao dos

Dificuldade na escolha da | empreendimentos existentes...) 1. Inviabilidade de aquisi¢ao

2. Atraso para o inicio do Operacional Nao

area 2. Custo elevado X
3. Condigdes topograficas empreendimento
favoraveis
Adquirir Terreno , .
(compra) B:'Xa fe.ld-(?s.ao dos 1. Pesquisa de Mercado
neficiari i iabili i
enericia .OS ao desatugllzadg _ 1. Inviabilidade do projeto Estratégico N&o
empreendimento 2. Identificagéo inadequada da
(desinteresse) demanda
~ . ~ 1. Inviabilidade do projeto
;' ﬁil:r?irt:ggg gzsleggst;l:ﬁ?oos(SPU) 2. Atraso para o inicio do
Legislagao especifica ST . empreendimento Orgamentario Sim
E:réa:g[lr%?jz)quanto aareaa ser 3. Dificuldade na liberagao de
licengas
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CONTINUACAO DO ANEXO A - MAPA DE RISCO — IDENTIFICACAO DOS EVENTOS DE RISCO

o ---.

Execucao equivocada na
avaliagado e analise
financeira, na verificagao de
restricdo ou informagao
imprecisa por parte da
empresa contratada.

Conceder financiamento
imobiliario Falta de recursos financeiros
para a operacao

N&o conseguir executar e
controlar a operacao

Identificagao de Eventos de Riscos

1. Inexperiéncia do analista

2. A equipe reduzida com
auséncia de um revisor

3. Falta de capacitacao para a
equipe

1. Restrigées do governo

2. Inexisténcia de politica
habitacional no COMAER que
envolva a CFlAe

1. Ineficacia no processo de
trabalho

2. Falta de pessoal qualificado
para a operagao

1. Atraso no processo

(retrabalho) Conformidade Nao
2. Comprometimento do

resultado

1. Inviabilidade da operagéao Estratégico Nao
1. Comprometimento do

resultado podendo inviabilizar a Reputagdo N30

operagao
2. Risco de imagem da CFlAe

CONTINUACAO DO ANEXO A - MAPA DE RISCO — IDENTIFICACAO DOS EVENTOS DE RISCO
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Subprocesso / Atividade

Manipulagdo intencional na
atribuicdo de pontos aos
beneficiaros

Elaboracgéao de lista de
beneficiarios (por

pontuagao) _ . .
Manipulagdo intencional na

atribuicdo de pontos aos
beneficiaros

Identificagao de Eventos de Riscos

1. Processo manual executado
por uma pessoa.

2. Ineficacia no processo de
conferéncia.

3. Uso de planilha simples.

Integridade Néo
1. Subversdo da ordem de
escolha.
2. Concesséo indevida de
beneficios.
Integridade Nao
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Identificacao de
Eventos de
Riscos

Subprocesso /
Atividade

Falta de recursos
financeiros

Dificuldade na
escolha da area

Adquirir Terreno
(compra)

Identificacdo da
demanda

Legislacao
especifica

Risco Inerente

NR

Risco Alto

Risco
Moderado

Risco
Moderado

Risco
Moderado

Descrigao do
Controle Atual

Realizacéo de

reunides de

planejamento com
critérios definidos.

Acompanhamento

do mercado

imobiliario e das

demandas

provenientes da

pesquisa de
mercado

Pesquisa de
mercado
atualizada

Acompanhamento
das alteracdes nas
legislagbes locais

ANEXO B - MAPA DE RISCO - AVALIACAO DO RISCO

Avaliacao dos Riscos

Avaliagao quanto ao Desenho do
Controle

(4) E desenhado um sistema de
controle integrado adequadamente
planejado, discutido e
documentado. O sistema de
controle vigente é eficaz, mas nao
prevé revisdes periddicas;

(4) E desenhado um sistema de
controle integrado adequadamente
planejado, discutido e
documentado. O sistema de
controle vigente é eficaz, mas nédo
prevé revisdes periddicas;

(3) Controles nao foram
planejados formalmente, mas sédo
executados de acordo com a
experiéncia dos servidores;

(4) E desenhado um sistema de
controle integrado adequadamente
planejado, discutido e
documentado. O sistema de
controle vigente é eficaz, mas nédo
prevé revisdes periddicas;

Avaliagao quanto a
Operacgao do Controle

(4) Controle
implantado e executado
de maneira periddica e

quase sempre uniforme.

Avaliagao dos controles
¢ feita com alguma
periodicidade;

(4) Controle
implantado e executado
de maneira periddica e

quase sempre uniforme.

Avaliacao dos controles
é feita com alguma
periodicidade;

(3) Controle
parcialmente
executado;

(4) Controle
implantado e executado
de maneira periddica e

quase sempre uniforme.

Avaliacao dos controles
é feita com alguma
periodicidade;

Risco Residual

NR

Risco
Moderado

Risco
Moderado

Risco
Moderado

Risco
Pequeno
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CONTINUACAO DO ANEXO B - MAPA DE RISCO - AVALIACAO DO RISCO

Identificacao de
Eventos de Avaliagao dos Riscos
Riscos

Subprocesso /

Risco Inerente Risco Residual

Atividade
Descrigcdo do Controle Avaliagao quanto ao R 9uanto a
Il P NR Operagao do I P NR
Atual Desenho do Controle
Controle
Ex 3
. ecugao 1. Ha uma NPA do setor
equivocada na ) .
T que contém uma lista de
avah?lg.ao € verificagbes de execugao
analise i .
G . da atividade. ~(4) Edesenhadoum
inanceira, na 2. Acontratada possui  sistema de controle integrado (3) Controle .
Conceder verificacdo de : procedimentos adequadamente planejado, : Risco
. : L Risco A S parcialmente
financiamento restricdo ou =T aprovados, experiéncia discutido e documentado. O ecutado: 2 2l \oderado
imobiliario informagéo q comprovada e a si_stema de co~ntrole ngente é executado;
. . execucio do servico eficaz, mas nao prevé
Impreécisa por we b €0 revistes periddicas;
parte da Zcorrttara SO supttarwlsao
empresa (Ec))Cs(e)l\c/)Ir) responsave
contratada. '
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CONTINUACAO DO ANEXO B - MAPA DE RISCO - AVALIACAO DO RISCO

Identificacao de
Eventos de
Riscos

Subprocesso / Risco Inerente

Atividade
| P NR
Falta de recursos
financeiros para 3 1 Risco
a operacao Pequeno
Conceder
financiamento
imobiliario

Nao conseguir

executar e
controlar a Risco
= 1
operagao 3 Pequeno

Descrigdo do Controle
Atual

1. Aproveitar a
subordinacado a SEFA
para a implantacao de
uma politica habitacional
envolvendo a CFlAe.

2. Solicitar um acréscimo
na proposta
orgamentaria.

1. Implementar uma
politica de RH
direcionada ao
crescimento do setor.

2. Contratar uma
consultoria para mapear
0s processos e definir a
estrutura do setor.

Avaliacao dos Riscos

Avaliagao quanto ao
Desenho do Controle

(4) E desenhado um
sistema de controle integrado
adequadamente planejado,
discutido e documentado. O
sistema de controle vigente é
eficaz, mas nao prevé
revisdes periddicas;

(3) Controles nao foram
planejados formalmente, mas
s&o executados de acordo
com a experiéncia dos
servidores;

Avaliagao quanto a
Operagao do
Controle

(4) Controle
implantado e
executado de maneira
periddica e quase
sempre uniforme.
Avaliagao dos
controles é feita com
alguma periodicidade;

(3) Controle
parcialmente
executado;

Risco Residual

Risco

2 VAl \oderado
Risco

2 VAl \oderado
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Identificagcao de
Eventos de Riscos

Subprocesso /
Atividade

Manipulagdo
intencional na
atribuicdo de pontos
aos beneficiaros

Elaboracéo de lista
de beneficiarios (por
pontuagao)

Manipulagdo
intencional na
atribui¢do de pontos
aos beneficidros

3

2

Risco Inerente

NR

Risco
Moderado

Risco
Moderado

Descrigdo do Controle

Atual

Processo mapeado e
conhecido

Ha O.S. especifica para
cada empreendimento,
descrevendo todos os
critérios de pontuacgao.

ANEXO B - MAPA DE RISCO - AVALIACAO DO RISCO

Avaliacao dos Riscos

Avaliagao quanto ao
Desenho do Controle

(4) E desenhado um
sistema de controle integrado
adequadamente planejado,
discutido e documentado. O
sistema de controle vigente é
eficaz, mas nao prevé
revisdes periddicas;

(4) E desenhado um
sistema de controle integrado
adequadamente planejado,
discutido e documentado. O
sistema de controle vigente é
eficaz, mas nao prevé
revisdes periddicas;

Avaliagao quanto a
Operagao do
Controle

(4) Controle
implantado e
executado de maneira
periddica e quase
sempre uniforme.
Avaliagao dos
controles é feita com
alguma periodicidade;

(4) Controle
implantado e
executado de maneira
periddica e quase
sempre uniforme.
Avaliagéo dos
controles é feita com
alguma periodicidade;

Risco Residual

NR

Risco
Pequeno

Risco
Pequeno
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Identificagao de
Eventos de
Riscos

Subprocesso /
Atividade

Falta de
recursos
financeiros

Dificuldade na
escolha da
area
Adquirir Terreno
(compra)

Identificacdo da
demanda

Aceitar

Aceitar

Aceitar

Tipo

Preventiva

Preventiva

Preventiva

ANEXO C - MAPA DE RISCO - RESPOSTA AO RISCO

Resposta a Risco

Controles Propostos / Agoes Propostas

Descrigao

1. Utilizar o processo mapeado como
requisito para a analise do risco

2. Utilizar a planilha documentadora para
0 acompanhamento e aprimoramento do
processo

3. Utilizar as decisbes provenientes das
reunides de planejamento orgamentario

1. Utilizar o processo mapeado como
requisito para a analise do risco

2. Utilizar as informagodes do estudo de
massa especifico

3. Utilizar a planilha documentadora para
0 acompanhamento e aprimoramento do
processo

1. Utilizar a planilha documentadora para
0 acompanhamento e aprimoramento do
processo

2. Atualizar regularmente o cadastro de
beneficiarios e a pesquisa de mercado

Data do Inicio

01/01/2024

01/01/2024

01/01/2024

Data da
Conclusao

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

Status

N&o iniciado

N&o iniciado

Né&o iniciado

Situagao

OK

OK

OK

Legislagcéo
especifica

Aceitar

Preventiva

1. Utilizar a planilha documentadora para
0 acompanhamento e aprimoramento do
processo

2. Atualizar regularmente o cadastro de
beneficiarios e a pesquisa de mercado
3. Acompanhar de forma tempestiva as
alteragdes nas legislac¢des locais

01/01/2024

31/12/2024

Nao iniciado

OK
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Subprocesso /
Atividade

Conceder
financiamento
imobiliario

CONTINUACAO DO ANEXO C - MAPA DE RISCO — RESPOSTA AO RISCO

Identificagado de
Eventos de Resposta a Risco
Riscos

Controles Propostos / Agoes Propostas

Tipo Descrigao Data do Inicio cData da~
onclusao
. 1. Utilizar a Fase1 do processo mapeado

Execugéo como requisito para a andlise do risco 1.
equivocada na 2. Utilizar a planilha documentadora para
avaliacéo e Aceitar Preventiva o acompanhamento e aprimoramento do 01/10/2023 31/12/2024
analise processo.
financeira 3. Aplicar a lista de verificages do

procedimento previstas na NPA.

1. Acompanhar tempestivamente o
Informagao andamento da proposta orgamentaria.
imprecisa por 2. Manter um estreito relacionamento
parte da Aceitar Preventiva junto a SEFA e EMAER para a 01/10/2023 31/12/2024
empresa aprovagao de uma politica habitacional
contratada no COMAER.

1. Extrair as informagdes necessarias da
Falha na consultoria contratada para estruturar o
verificagao de Aceitar | Preventiva  SSTOT COM 0S recursos humanos 01/10/2023 31/12/2024
restricdo ou apropriados, em nimero e em
inconsisténcia capacitagao.

Status

Nao iniciado

Nao iniciado

Nao iniciado

Situagao

OK

OK

OK
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CONTINUACAO DO ANEXO C - MAPA DE RISCO — RESPOSTA AO RISCO

Identificagado de

Eventos de
Riscos
Subprocesso /
Atividade
Tipo

Manipulagdo
intencional na
atribuicdo de Aceitar Preventiva
pontos aos
beneficiaros

Elaboracao de lista

de beneficiarios (por

pontuacgao)

Manipulagao
intencional na
atribuicdo de Aceitar Preventiva

pontos aos
beneficiaros

Resposta a Risco

Controles Propostos / Agoes Propostas

Descrigao

1. Utilizar a Fase1 do processo mapeado
como requisito para a analise do risco 1.
2. Utilizar a planilha documentadora para
0 acompanhamento e aprimoramento do
processo.

3. Providenciar a aquisigao de
ferramenta para automatizagéo do
processo de atribuicdo de pontos

4. Promover a transparéncia total do
processo.

1. Utilizar a Fase1 do processo mapeado
como requisito para a analise do risco 1.
2. Utilizar a planilha documentadora para
0 acompanhamento e aprimoramento do
processo.

3. Providenciar a aquisigao de
ferramenta para automatizagéo do
processo de atribuicdo de pontos

4. Promover a transparéncia total do

processo.

Data do Inicio

30/10/2023

30/10/2023

Data da

Conclusio Status Situagao
31/12/2024  Nao iniciado OK
31/12/2024  Nao iniciado OK
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