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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Este Plano tem por finalidade identificar os eventos de riscos e descrever como o Gerenciamento
de Riscos sera executado, com o objetivo de reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos
nos processos realizados pela Autarquia. Nele, estdo identificados os riscos e a avaliagdo dos principais
objetivos da CFlAe.

O desempenho de uma instituicdo, como a CFIAe que lida com o mercado habitacional,
necessita do acompanhamento permanente do setor econdmico, especialmente quando a volatilidade dos
mercados se mostra elevada. Assim, tornam-se importantes as a¢fes preventivas, a fim de se conhecer
as situacdes que estdo sujeitas a riscos.

Entre as principais acfes de uma administracdo estd a determinacdo da extensdo do risco que a
entidade estd preparada para enfrentar e disposta a aceitar na medida em que se empenha para
agregar valor.

O Plano de Gerenciamento de Riscos da CFlAe possibilitara melhores condi¢bes para o
enfrentamento desses desafios e abrange os riscos relacionados aos processos e objetivos da Autarquia.

12 CONCEITUACAO

Os conceitos abaixo discriminados e 0os demais termos e expressdes utilizados nesta publicacao
constam na DCA 16-2 “Gestao de Risco no Comando da Aeronautica”. O Gerenciamento de Riscos foi
realizado pela observacdo dos projetos e atividades constantes do Planejamento Estratégico, no
Programa de Trabalho Anual e no Plano de Integridade da CFIAe.

1.2.1 ACCOUNTABILITY

Conjunto de procedimentos adotados pelas organizacdes publicas e pelos individuos que as
integram que evidenciam sua responsabilidade por decisGes tomadas e ac@es implementadas, incluindo a
salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o desempenho das organizacgdes.

1.2.2 ACEITACAO DO RISCO
Decisdo de conviver com as consequéncias caso um cenario de risco se materialize.

1.2.3 ALTA ADMINISTRACAO

Conjunto de gestores que integram o nivel estratégico da organizagdo com poderes para
estabelecer as politicas, os objetivos e a direcdo geral da organizagdo. Equivale ao conceito de
“dirigente” do setor privado.

1.2.4 ANALISE DOS RISCOS

Processo de compreensdo da natureza do risco e determinacdo do nivel de risco. Inclui a
apreciacdo das causas e as fontes de risco, suas consequéncias positivas e negativas, e a probabilidade de
que essas consequéncias possam ocorrer.

1.2.5 APETITE ARISCO
Quanto de risco uma organizagdo esta disposta a aceitar para atingir seus objetivos.



1.2.6 AUDITORIA INTERNA
Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operac¢des de uma organizacao.

1.2.7 AVALIACAO DE RISCO
Processo de comparar os resultados da analise dos riscos com os critérios de riscos para
determinar se o risco € aceitavel, toleravel ou inaceitavel.

1.2.8 CATEGORIAS DE RISCO
Classificacdo dos riscos identificados quanto a sua natureza, causas e efeitos (aquisicoes,
tecnologia, gerenciamento, recursos humanos, comunicagdo, fornecimento, etc.).

1.2.9 COMUNICAGCAO DE RISCO
Todas as comunicagdes ¢ dados necessarios para o gerenciamento do risco enderecados aos
decisores e participantes relevantes afetos ao projeto ou atividade.

1.2.10 CONTROLES INTERNOS DA GESTAO

Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e trAmites de documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma
integrada pela dire¢do e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os riscos e
fornecer seguranca razoavel de que, na consecu¢do da missdao da entidade, os seguintes objetivos gerais
serdo alcangados:

a) execucao ordenada, €tica, econdmica, eficiente e eficaz das operacdes;
b) cumprimento das obrigacdes de accountability;

c¢) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e

d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos.

O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de forma eficaz,
eficiente, efetiva e econdmica.

Os controles internos da gestdo devem integrar as atividades, planos, agdes, politicas, sistemas,
recursos e esforcos de todos que trabalhem na organizagdo, sendo projetados para fornecer seguranca
razoavel de que a organizacgao atingird seus objetivos € missao.

Os controles internos da gestdo ndo devem ser confundidos com as atividades do Sistema de
Controle Interno relacionadas no art. 74 da Constituicdo Federal de 1988, nem com as atribui¢oes da
auditoria interna, cuja finalidade especifica ¢ a medigdo e avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos controles
internos da gestao da organizagao.

1.2.11 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE RISCOS
Critérios adotados pela Autarquia para a aceitagdo do risco. Podem variar conforme o Projeto ou
a Atividade, mas condicionam-se aos Critérios de Riscos da organizacao.

1.2.12 CRITERIOS DE RISCOS
Termos de referéncia contra os quais a significancia de um risco ¢ avaliada. Sao baseados nos
objetivos organizacionais € nos contextos interno e externo.



1.2.13 ESTRATEGIA DE CONTINGENCIA
Linha de acgdo a ser adotada caso o risco identificado ocorra (mitigar, prevenir, aceitar, explorar,
transferir, etc.).

1.2.14 GERENCIAMENTO DE RISCOS
E um processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes,
para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da Autarquia.

1.2.15 GESTOR DE RISCO
Agente responsavel pelo gerenciamento de determinado risco. Ele deve possuir competéncia
suficiente para orientar e acompanhar as a¢des de mapeamento, avaliagdo e tratamento do risco.
Sao responsabilidades do gestor de risco:
a) assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a politica de gestdo de riscos da
Autarquia;
b) monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas
resultem na manutencao do risco em niveis adequados, de acordo com o apetite a riscos da Autarquia;
c) garantir que as informacgdes adequadas sobre o risco estejam disponiveis em todos os
niveis da Autarquia.

1.2.16 GOVERNANCA
Combinagao de processos ¢ estruturas implantadas pela alta administracdo, para informar, dirigir,
administrar e monitorar as atividades da Autarquia, com o intuito de alcangar os seus objetivos.

1.2.17 IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

Processo de busca, reconhecimento e descri¢ao de riscos. Constitui uma listagem abrangente de
eventos que possam afetar a realiza¢do dos objetivos do projeto, incluindo suas causas e consequéncias,
reagdes em cadeia provocadas por consequéncias especificas e efeitos cumulativos e em cascata.

1.2.18 IMPACTO DO RISCO
Reflete a severidade dos efeitos da ocorréncia do risco nos objetivos do projeto ou da atividade.

1.2.19 INCERTEZA
Incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou impacto de eventos futuros.

1.2.20 iINDICE DE RISCO

Classificacdo da magnitude do nivel de risco em faixas (ou intervalos).
Exemplo: para 20 niveis de risco distintos, podem-se criar trés indices de risco: o primeiro, para os niveis
de 1 a 5; o segundo, para niveis de 6 a 14; e, o terceiro, para os niveis de 15 a 20.

1.2.21 MATRIZ DE RISCO
Ferramenta utilizada para avaliar os processos que envolvam riscos na Autarquia, permitindo um
enquadramento dos riscos dentro dos parametros estabelecidos.



1.2.22 MENSURAGAO DO RISCO
Significa estimar a importancia de um risco e calcular a probabilidade e o impacto de sua
ocorréncia.

1.2.23 NIVEL DE RISCO

Magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das
consequéncias (severidade) e de suas probabilidades. Exemplo: Se as probabilidades dos riscos tiverem
cinco niveis e a severidade quatro niveis, a combinacao resulta em 20 niveis de risco possiveis.

1.2.24 OBICE

Objeto, coisa, agdo, ou situacdo que causa um impedimento, forma uma barreira, cria uma
dificuldade, um incomodo ou um transtorno para se alcangar os objetivos da Autarquia e/ou projeto e/ou
atividade.

1.2.25 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes, para
fornecer razoavel certeza no alcance dos objetivos da Autarquia.

1.2.26 POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Declaracdo das intengdes e diretrizes gerais de uma Organizagao relacionadas a gestao de riscos.
OBS: No ambito do COMAER, esta Diretriz de Gestao de Risco exerce a funcao da “Politica de Gestao
de Riscos”.

1.2.27 PREMISSAS

Fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados verdadeiros, reais ou certos sem prova
ou demonstracdo. Toda premissa tem um risco associado, pois, se nao for valida, podera causar impacto
nos objetivos do projeto.

1.2.28 PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO
E a chance de ocorréncia de uma falha que pode conduzir a um determinado acidente. Essa falha
pode ser de um equipamento ou componente do mesmo, de uma falha humana ou de fatores externos.

1.2.29 PROPRIETARIO DO RISCO
Pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar um risco.
OBS: Cada risco identificado devera ser associado a um proprietario.

1.2.30 REGISTRO DE RISCOS
Documento que registra a lista e descri¢do dos riscos identificados e analisados.

1.2.31 RISCO

Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos.
O risco ¢ medido em termos de impacto e de probabilidade.
OBS: As organizagdes, ao efetuarem o mapeamento e avaliacdo dos riscos, deverdo considerar, entre
outras possiveis, as seguintes tipologias de riscos:



a) riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgdo ou
entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas;

b) riscos de imagem/reputaciao do 6rgao: eventos que podem comprometer a confianga da
sociedade (ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relacdo a capacidade do 6rgdo ou da
entidade em cumprir sua missao institucional;

c) riscos legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do o6rgdo ou entidade; e

d) riscos financeiros/or¢amentarios: eventos que podem comprometer a capacidade do
6rgdo ou entidade de contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizagdo de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execucdo or¢amentaria, como atrasos no
cronograma de licitagdes.

OBS: O instrumento de governanga para lidar com a incerteza é a gestdo de riscos, que engloba, entre
outras coisas, os controles internos da gestao.

1.2.32 RISCO INERENTE
Risco a que uma Organizagao estd exposta sem considerar quaisquer agdes gerenciais que possam
reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

1.2.33 RISCO RESIDUAL
Risco a que uma Organizagdo estd exposta, apos a implementagdo de acdes gerenciais para o
tratamento do risco.

1.2.34 SEVERIDADE DO RISCO
Classificacdo da magnitude dos efeitos da ocorréncia do risco nos objetivos do projeto ou da
atividade.

1.3 AMBITO

O presente documento aplica-se a Caixa de Financiamento Imobiliario da Aeronautica.

2. GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O objetivo da identificacdo de riscos é mapear as atividades desenvolvidas pela CFIlAe,
identificando os eventos de incertezas que possibilitam criar estratégias de contengdo para enfrentar o
risco: evitar, mitigar, transferir e aceitar.

Neste contexto, 0 modelo de estrutura para o desenvolvimento do Plano de Gerenciamento de
Riscos é apresentado a seguir, com base na metodologia descrita na ICA 16-1/2019, do COMGEP, bem
como nas etapas do Gerenciamento de Riscos dispostas na DCA 16-2/2018 “Gestdo de Riscos no
Comando da Aeronautica’:

a) avaliacdo do ambiente interno/externo — avalia o ambiente interno/externo e a fixagao
de objetivos;



b) identificacdo de eventos de risco — identifica eventos de risco, suas causas e
consequéncias;

c) avaliacdo de riscos e controles — mensura o risco inerente, identifica e avalia os
controles atuais e analisa o risco residual;

d) resposta a riscos — define a¢fes para responder aos eventos em funcdo do nivel de risco
e do apetite a risco; e

e) informacéo, comunicacdo e monitoramento — coleta e reporta as informacdes.

2.1 DOCUMENTOS PADRONIZADOS DE RISCO

Documento Descricdo

Técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar as
Matriz SWOT (Anexo A) organizacgdes a identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e
ameagcas relacionadas aos seus projetos.

Gerenciador de riscos identificados e analisados que auxiliam as
tomadas de deciséo.

Registro e analise do risco (Anexo A)

2.2 RESPONSABILIDADES DA EQUIPE

Documento Descricéo

Presidente Aprovar o Plano de Gerenciamento de Riscos da CFlAe

Coordenar € a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Riscos, bem como no
planejamento das a¢des junto aos setores envolvidos, contribuindo para a adequada
gestdo do presente plano.

Identificar os riscos potenciais na sua area de atuagdo e a execu¢do das acdes do
plano.

Assessoria de Governancga
(AGOV)

Elos de Secédo

2.3 FERRAMENTAS UTILIZADAS

No processo de gerenciamento de riscos da CFlAe, serd utilizada a ferramenta Brainstorming
para a identificacdo e a analise dos riscos sera feita através da ferramenta SWOT.

Ferramenta Descricéo da aplicacéo Quando aplicar Responsavel

Durante todo o processo do | Responsavel pelo  Projeto,
Brainstorming | Utilizada para a identificacdo. | Plano de Gerenciamento de | Chefe de Divisdo/Secédo e seus

Riscos. auxiliares

- . Responsavel pelo  Projeto

Utilizada para analise dos - . . . ’

SWOT FiSCoS P Durante analise dos riscos Chefe de Divisdo/Secdo e seus
' auxiliares
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3 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Para atingir a eficacia na identificacdo dos riscos, foi organizado um grupo com especialistas dos
setores que possuem objetivos definidos no Programa de Trabalho Anual (PTA) em vigor. Cada etapa
dos processos foi examinada de forma a identificar os possiveis eventos, baseado em ferramentas como o
Brainstorming, analistas e representantes dos setores, historico e licGes aprendidas com eventos

passados.

Os eventos de riscos identificados foram registrados (Anexo A) de forma a permitir o
levantamento das possiveis causas e consequéncias, e a classificagdo quanto a tipologia do risco, bem

como a avaliagdo e estratégia com o nivel de risco.

Foi confeccionada a NPA 050/2021 com a descri¢do dos procedimentos e instrucdes basicas para
a elaboracéo, atualizacdo e divulgacdo do Plano de Gerenciamento de Riscos da CFlAe.

3.1 ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS - EAR

de Riscos

Gerenciamento

Organizacional

Plano de
Gerenciamento

Riscos

Externo

Flano dividido po
Subdivisdes e
AssES50rias

|

Planejamento |

Operacional |

Organizagdes do
COMAER

Priorizacdo de
Recursos
Financeiros

Execugdo |

Imagem
Reputacio

Entidades
Reguladoras

3.2 REGISTRO DOS RISCOS

Todos os eventos de riscos mapeados pela CFIAe foram identificados e relacionados com as
fontes de riscos associadas, suas causas e principais impactos, e registrados no documento constante do

Anexo A.

Controle |

Legais

Monitoramento |

Financeiros ou
Orgamentarios
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4 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS
Apos a elaboracgdo da lista de riscos, foi atribuida a cada um deles uma prioridade.
4.1 DEFINICOES DE PROBABILIDADE E IMPACTO DOS RISCOS

Para determinar os niveis de risco de cada evento, foram definidos, na escala, valores em
percentuais para estimar a probabilidade e o impacto, bem como estabelecer o resultado quando da
combinacéo desses dois fatores.

3

e T e e e mmee—m — e

Frequéncia
Escala Definigdes da Escala Obsen:a:: Esperada
el Muito alta Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias >=90%
Alta Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias >50% < 90%

Possivel
Baixa
Muito baixa

Quadro exemplificativo da escala de Probabilidade

Evento deve ocorrer em algum momento > 30% <=50%

Evento pode ocorrer em algum momento > =10% <= 30%

Evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais < 10%

Impacto - Fatores para Analise

Estratégico-Operacional

Econdmico-
Financeiro

Quadro exemplificativo da escala de impacto

12

Com destaque na midia
Evento com . . . . I
. Determina nacional & internacional, R Exigiria a
potencial para lewar . = P Frejudica o alcance . . -
Zo interrupgao das podendo atingir o= PR intervengio do) » = 2652
O neqocio ou s o P da mis=3o0 do P L
- atividades objetivos estratégicos e FAinistro
servigo a0 colapso P
o amissio
= Ewento critico, mas . £
w " Dietermina agdes Com algum destaque na _— —_—
ax que com a dewida o g . Frejudica o alzance Exigiria a
= o de carater midia nacional, L N - . . .
gestio pode ser o i da mis=s30 da interwengio do| > = 103 < 2532 4-Grande
a pecuniarios prowocando exposigin . 7
= suportado P . Unidade Secretario
= [multas) =ignificativa
"uu-. Evento significativg
= 9 . - Fode chegar 4 midia - -
= que pode =er Oetermina agdes g Frejudica o alcance Exigiria a
= ; A prowocando a exposigio o . " - . .
= gerenciado em de carater M dos objetivos interwengio do » o= B3« 102 rado
= ; Paigiie o por um curto periodo de P H
m circunskancias corretiso rempo eztrategico=s Oiretar
) normais i
] i
Ewvento cujas
= consequincias
5H] Determina agdes S - Frejudica o alcance Exigiria a
Er= podem_ser = ¥ Tende alimitar-se a= ! . 9 . - - " _
O abzorvidas, mas de cariter arbes enuoluidas das metas do intervengio do) = o= 13 £ 32 equeno
= carecem de esforga | orientativa P processo Coordenador
= da gestEo para
5 minimizar o impacto
Evento cujo Seria
impacto pode ser . alcangada no
P =P . Fouso ou nenhum Impacto apenas inkerno ¢ Fouco ou nenhum g - . "
absorvido por meic . ; N funcionament € 1 1-In=igni -]
. impacto =em impacto impacto nas metas
de atividades onormal da
normais atividade



4.2 QUADRO DOS RISCOS

O grau de impacto representa a magnitude de determinado evento e
ocorréncia é determinada pela percepcao dos envolvidos.

sua chance de

=¥ O

Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastroéfico
1 2 3 4 5
Muito Alta 5 | Pouco Grave Grave
5 10
Alta 4 | Pouco Grave Grave
4 38
Possivel 3 | Pouco Grave Grave Grave
3 6 9
Baixa 2 | Sem Gravidade Pouco Grave Grave Grave Grave
2 4 6 8 10
Remota 1 | Sem Gravidade | Sem Gravidade Pouco Grave Pouco Grave Pouco Grave

1

2

3

4

5

Matriz de Gravidade = Probabilidade x Impacto.

Escala de Nivel de Risco

NIVZEIES

RM - Risco Moderado

RP - Risco Pequeno

4.3 CENARIO DOS RISCOS

Pontuacéo

4a6
l1a3

Escala de Nivel de Risco e Quantidade

00
e

13

B RC - Risco Critico 13 a 25

B RA - Risco Alto 7 a 12

i RM - Risco Moderado 4 a 6

B RP - Risco Pequeno 1a3




5 AVALIACAO DOS RISCOS

A avaliacdo de riscos consiste em comparar 0s niveis estimados de risco com critérios definidos
quando o contexto foi estabelecido, a fim de determinar a relevancia do nivel e do tipo de risco. A
avaliacéo utiliza a compreensdo do risco, obtida durante a analise, para tomar decisdes sobre as agdes
futuras.

Apo6s as andlises realizadas, considerando os critérios definidos de apetite aos riscos, foram
identificadas quais as prioridades de acao para os de maior indice de risco.

Foram utilizadas as seguintes estratégias de contengdo durante o processo de avaliagdo de riscos:

a) evitar: descontinuar as atividades que geram o risco;

b) mitigar: adotar medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos;

c) compartilhar/transferir: reduzir a probabilidade ou impacto pela transferéncia ou
compartilhamento de uma parte do risco, tais como contratagéo de seguro ou terceirizagdo da atividade;

d) aceitar: conviver com o evento de risco mantendo préaticas e procedimentos existentes.

Nivel de Risco | Descri¢do do Nivel de Risco Paramet[o LEATEAES[ P2 UlIE9es Acéo de Controle
Adocéo de Resposta Resposta
Indica que ”.e”h”.m.a opgao de Custo desproporcional, Promover acOes que
. - resposta foi identificada para - - - . . S
Risco Critico - . capacidade limitada diante do Evitar evitem/eliminem as causas e/ou
reduzir a probabilidade e of .7 . - .
risco identificado efeitos

impacto a nivel aceitavel

Nem todos 0s riscos podem
ser transferidos. Exemplo:
Risco de Imagem, Risco de
Reputacdo

Indica que o risco residual sera
ISIEVOVA[A reduzido a um nivel compativel
com a toleréncia a riscos

Adotar medidas para reduzir a
Reduzir probabilidade ou impacto dos
riscos, ou ambos

Reduzir a probabilidade ou
impacto pela transferéncia ou
compartilhamento de uma parte do
risco. (seguro, transacOes de hedge
ou terceirizacdo da atividade).

Indica que o risco residual sera
reduzido a um nivel compativel
com a tolerancia a riscos

Reduzir probabilidade ou | Compartilhar
impacto, ou ambos ou Transferir

. . - - Verificar a possibilidade de Conviver com o evento de risco
Indica que o risco inerente ja| . - . o -
. PR retirar controles considerados Aceitar mantendo praticas e procedimentos
esta dentro da tolerancia a risco . .
desnecessarios existentes

6 PLANEJAMENTO DAS RESPOSTAS AOS RISCOS

Nesta fase, serd abordado como os riscos avaliados e priorizados serdo tratados. Para cada risco
identificado sera prevista uma resposta e atribuida um tipo de estratégia: evitar, mitigar, transferir ou
aceitar considerando o apetite ao risco.

7 MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RISCOS

O gerenciamento de riscos é realizado de forma continua e evolutiva, buscando o constante
aprimoramento dos instrumentos de controle, visando assegurar sua efetividade e consisténcia com a
natureza e complexidade. Os responsaveis pelos setores para os quais foram identificados os riscos
supracitados deverdo manter o monitoramento por meio de acompanhamento regular e adotardo as
providéncias cabiveis a execucdo das acOes especificadas como necessarias ao tratamento dos riscos
mapeados.
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ANEXO A
MATRIZ SWOT

Residencial Luar do Bosque - RJ

Andlise do Ambiente Interno

1. Empreendimento em terreno proprio
Forcas 2. Expertise da Diretoria Técnica
(Pontos Fortes) 3. Existéncia de projeto semelhante jA executado com sucesso
4. Facilidade de deslocamento para o local
1. Equipe técnica reduzida
(Panrtaoqsulng:cSos) 2. Alta rotatividade do pessoal técnico (Oficiais Temporarios)
3. Auséncia de estrutura para financiamento proprio do empreendimento
Anélise do Ambiente Externo
1. Ambiente conhecido
Oportunidades 2. Construtora avalizada pela CAIXA
(Pontos Fortes) 3. Preco de custo
4. Inexisténcia de restricdo de faixa de renda para os beneficiarios
1. Ambiente econdmico instavel
(Poﬁt@galfrzios) 2. Morosidade na liberacao de licencas de Orgdos Publicos
3. Dependéncia para viabilizar o financiamento do empreendimento (Construcéo e venda das UH)
Empreendimentos ofertados pelo mercado imobiliario
Analise do Ambiente Interno
1. Apoio da Presidéncia
(Pon't:(c))gglssnes) 2. Expertise da DT
3. Motivacao da equipe
Fraquezas 1. Equipe em numero insuficiente
(Pontos Fracos) 2. Envolvimento da equipe em outros servicos
Analise do Ambiente Externo
Oportunidades 1. Demanda de beneficiarios
(Pontos Fortes) 2. Ofertas disponiveis no mercado imobiliario
Ameacas 1. No setor habitacional, a retomada da economia mais lenta do que o esperado
(Pontos Fracos) 2. Incertezas econdmicas ainda decorrentes da pandemia
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Residencial Reserva do Pampa - RS

Analise do Ambiente Interno

1. Cesséo ndo onerosa do terreno
Forcas : - ==
(Pontos Fortes) 2. Expertise da Diretoria Técnica
3. Interagdo com a SPU-RS
1. Mao de obra em quantidade reduzida
Fraquezas 2. Pesquisa de Mercado "desatualizada"
(Pontos Fracos) 3. Distancia da sede para o empreendimento
4. Alta rotatividade do pessoal técnico (Oficiais Temporarios)
Anélise do Ambiente Externo
1. Ambiente conhecido
Oportunidades 2. Construtora avalizada pela CAIXA
(Pontos Fortes) 3. Preco diferenciado
4. Flexibilizacdo dos limites impostos pela SPU RS
1. Ambiente econdmico instavel
Ameacas 2. Limitacdo dos programas sociais do Governo Federal
(Pontos Fracos) 3. Morosidade do processo de cesséo do terreno
4. Elevagédo do INCC acima do IPCA
Mapeamento de Processos
Analise do Ambiente Interno
1. Apoio da Presidéncia
2. Expertise da AGOV
Forcas . X
(Pontos Fortes) 3. Motivagéo da equipe
4. Existéncia de uma cultura de processos na instituicdo (NPA, PAG, SIGADAER...)
5. Necessidade de atualiza¢@o de processos existentes
1. Dificuldade na alocagéo do tempo para execugcdo dos processos priorizados
(Panri)qsul?rZ;csos) 2. Equipe capacitada ndo dedicada exclusivamente ao trabalho de mapeamento
3. Dificuldade na adequacao do tempo dos especialistas com a equipe
Anéalise do Ambiente Externo
G TS 1. Existéncia de um esfor¢o de gestédo da administragdo publica em aperfeicoar seus processos
(Pontos Fortes) 2. Materiais de apoio disponiveis
3. Disseminacdo da cultura de gestéo por processos
Ameagas 1. Envolvimento da equipe em atividades externas

(Pontos Fracos)
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Aquisi¢do de terreno

Analise do Ambiente Interno

Forcas
(Pontos Fortes)

Apoio da Presidéncia

Orcamento disponivel

Motivacdo da equipe

Previsdo legal para a compra direta junto a Unido

Fraguezas
(Pontos Fracos)

Equipe em numero insuficiente

Envolvimento da equipe técnica em atividades alheias ao processo

Alta rotatividade do pessoal técnico (Oficiais Temporarios)

PlodIPIR~I0INIE

Auséncia de um processo estabelecido

Andlise do Ambiente Externo

1. Existéncia de area de interesse contigua a um empreendimento da CFlAe

o el 2. Localizacdo da area proxima a sede

portunidades e

(Pontos Fortes) 3. Suporte da CAIXA na indicagéo das construtoras
4. Existéncia de demanda para viabilizar o empreendimento
5. Inexisténcia de restricdo de faixa de renda para os beneficiarios
1. Morosidade na liberacéo de licencas de Orgéios Publicos

Ameacas 2. Incerteza na dotac@o orcamentdria

(Pontos Fracos) . —— & & — - -

3. Imprevisibilidade nas regras de ocupagédo do solo (Prefeituras locais)
Moderniza¢ao do processo de Cadastro de Beneficiarios
Anélise do Ambiente Interno
. 1. Apoio da Presidéncia
orcas - -

(Pontos Fortes) 2. Ambiente conhecido
3. Motivacao da equipe
1. Equipe em namero insuficiente

Fraguezas 2. Limitacdo no uso da ferramenta atual

(Pontos Fracos) 3. Interface manual dos sistemas existentes

4. Deficiéncia na infraestrutura de apoio

Analise do Ambiente Externo

Oportunidades
(Pontos Fortes)

. Existéncia de um esforgo de gestao de toda a administragcao publica em aperfeicoar seus processos.

. Aquisicdo de ferramenta mais versatil para otimizar todo o processo

. Implementacdo de um ambiente com facilidades técnicas abrangendo todo o processo

Ameagcas
(Pontos Fracos)

P | W[(N(|PF

. Limitacdo orgamentéria
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Divulgac¢ao da CFlAe - Realizar palestras na EEAR, AFA e em trés COMAR

Anélise do Ambiente Interno
1. Apoio da Presidéncia
Forcas 2. Expertise da equipe de divulgacao
(Pontos Fortes) 3. Previsdo orcamentdria para diarias e passagens aéreas no PTA
4. Disponibilidade de pessoal para as missées
1. Falta de planejamento antecipado (coordenacdo com as unidades, material da apresentacao...)
(POIT’]rtanSuErZ:(?OS) 2. Asecdo de Divulgagdo ainda ndo completamente estruturada
3. Envolvimento do efetivo em outras atividades (escalas, servigos, representacdes, comissoes...)
Analise do Ambiente Externo
1. Interesse das unidades para receberem as palestras
Oportunidades 2. Interesse dos beneficiarios para conhecerem a instituicao
(Pontos Fortes) 3. Relevancia do tema (Planejamento Financeiro)
4. Parceria com outras OM na divulgacédo do tema
1. Dificuldade das OM de compatibilizacéo de agenda
(Poﬁtnc;galfrﬁos) 2. Dificuldade de adeséo e engajamento do publico
3. Dificuldade para atingir o publico em locais remotos (capilaridade da FAB)
Divulgac¢ao dos Produtos da CFlAe
Anélise do Ambiente Interno
1. Apoio da Presidéncia
Forcas 2. Disponibilidade de pessoal para as missées
(Pontos Fortes) 3. Previsdo orcamentéria para diarias e passagens aéreas no PTA
4. Oportunidade para o uso do Zimbra, Notaer e Portal da FAB para divulgacao
1. Falta de planejamento antecipado (coordenagdo com as unidades, material da apresentacdo pronto)
2. Secdo de Divulgacdo ndo completamente estruturada
Fraquezas 3. Falta de experiéncia do efetivo em marketing do setor imobiliario
(Pontos Fracos) 4. Falta de especializacdo do efetivo para o manuseio das ferramentas de marketing (Photoshop, edi¢édo de
videos...
5 Liznitagéo para criacdo e uso de redes sociais préoprias para divulgacao
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Andlise do Ambiente Externo

Oportunidades
(Pontos Fortes)

Interesse das unidades para receberem as palestras

Interesse dos beneficiarios para conhecerem a instituicdo e seus produtos

Orcamento disponivel para capacita¢éo e/ou contratacéo de servigos especializados

Estreitamento do relacionamento com as instituicdes Poupex e CCCPM

Participagdo em eventos comemorativos das instituicdes (Portdes Abertos, aniversarios, datas festivas...)

Ameagas
(Pontos Fracos)

Dificuldade de agendamento das palestras de divulgacao

Dificuldade para atingir o publico nos locais remotos

Concorréncia com a Poupex/FHE

Limitacdo para o uso de redes sociais institucionas da FAB

gIr|eIdIP s W IN e

Falta de cultura dos beneficiarios em acessar os canais internos (Portal da FAB, Zimbra, Notaer..)

Preparagdo dos setores para a modalidade de financiamento imobiliario

Anédlise do Ambiente Interno

Forcas
(Pontos Fortes)

. Apoio da Presidéncia

. Interesse da administracéo no desenvolvimento de novos produtos

. Motivacéo da equipe

. Busca pelo atendimento de sua misséo institucional

Fraquezas
(Pontos Fracos)

. Equipe em numero insuficiente

. Equipe néo capacitada tecnicamente

WIN|IPIARWIN|PF

. Desatualizacéo da equipe em relacdo a modalidade de financiamento imobiliario

Analise do Ambiente Externo

Oportunidades
(Pontos Fortes)

. Existéncia de um esforco de gestédo de toda a administragdo publica em aperfeicoar seus processos.

. Agenda econdmica e reformista sinalizada pelo Governo

Ameacas
(Pontos Fracos)

. Limitacdo orgcamentéria

. Alterag8es nas legislacdes especificas sobre o assunto

WIN[FP|N |-

. Instabilidade no ambiente econémico

Anélise do Ambiente Interno

Forcas
(Pontos Fortes)

. Apoio da Presidéncia

. Verba disponivel para a capacitagao

. Motivacao da equipe

. Existéncia de uma cultura de processos (NPA, PAG, SIGADAER...)

. Controle rigoroso de todos os processos de aquisicdo

Fraquezas
(Pontos Fracos)

. Equipe em namero reduzido

NIRPIO[RRWIN|F

. Equipe néo capacitada totalmente
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Analise do Ambiente Externo

Oportunidades
(Pontos Fortes)

1. Existéncia de um esforco de gestdo de toda a administracéo publica em aperfeicoar seus processos.

2. Adeséo aos sistemas de compras do Governo Federal

Ameacgas
(Pontos Fracos)

1. Formacao de "cartel" por parte das empresas concorrentes

2. Reducao "artificial" de pregos incompativeis com os aplicados no mercado

Analise do Risco

Puleuis Descrigdo do Categoria do Efeitos / R0
Orgéanicos PTA '1c Causas do risco 9 ~ Controle Residuais | Plano de Acéo
Risco Risco Consequéncias
2022 (Px1)
Evolugcdo dos custos de Alteragdo no preco Acompan.hamen.to do Monitoramento
Instabilidade construgdo / inflagéo - imovel acordado mergaglo fmancewo =l £ tempestivo  do
Producao de econbmica Comprometimento da Operacional Desinteresse dos providéncias da Construtora, cenario
ue promet o guanto as exigéncias da Pequeno P
Unidades renda familiar beneficiarios CAIXA econdmico
Habitacionais - Luar Por _meio da
i Bosqqe VIRDEE Pesquisa de mercado Inviabilidade do | Divulgacéo do lancamento do pagina da
Janeiro - RJ - ~ : ; A 4 e
Demanda desatualizada / néo Operacional empreendimento empreendimento no ambito CFlAe, "mailing
insuficiente realizada P Revisado do projeto do COMAER, e em palestras Moderado list" e outros
Divulgacao ineficaz nas OM meios
disponiveis
Custo elevado CoL Acompanhamento do Anualmente
o . - Diminuicdo da oferta . ; 4 . N
Dificuldade na | Condi¢cdes fisicas dos . ~ . mercado financeiro e das apoés definicdo
- O Operacional N&o cumprimento da :
Andlise de escolha das UH imoveis . demandas provenientes da das metas no
- o meta estipulada . Moderado
empreendimentos Localizagéo Pesquisa de Mercado PTA
ofertados pelo Auséncia de | Divulgagéo ineficiente 4 Anualmente
mercado imobiliario gaga S . Descumprimento da | Atualizacdo constante da apos definicdo
demanda Localizagdo do imovel Operacional X -
e S meta estipulada Pesquisa de Mercado das metas no
Condi¢des do imovel Moderado PTA
DiminuicAo do poder Alt(?ragao no ~ preco Acompan_hamen_to it Monitoramento
. L imoével acordado | mercado financeiro e das 1 -
Instabilidade aquisitivo . . PN tempestivo  do
PO ~ Operacional Desinteresse dos | providéncias da Construtora, -
~ econdmica Evolugdo dos custos de N N o cenario
Producéo de construcio / inflaco beneficiarios guanto as exigéncias da Pequeno econdmico
Unidades ¢ § CAIXA
Habitacionais - Por meio da
Reserva do Pampa . ~ - Divulgacéo do langamento do pagina da
- Canoas - RS Demanda Menor LU : LTI do empreendimento no &mbito 4 CFlAe, "mailing
. oy Pesquisa de Mercado | Operacional empreendimento .
insuficiente - e . do COMAER, e em palestras list" e outros
desatualizada Revisdo do projeto Moderado .
nas OM meios
disponiveis
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Falta de tempo

Indisponibilidade dos
membros da equipe

Descumprimento da
meta prevista no PTA

2

Reunibes

habil para a . . Na&o realizacéo da Priorizar atividades do
~ Envolvimento dos Operacional S programadas
execucdo da " iali " atividade conforme processo
Mapeamento de atividade especialistas” em outras prevista Pequeno | em QTS
atividades
processos
Resisténcia dos . . A Dificuldade na
Receio de interferéncia . ~ .
setores implementacéo da x . 2 Reunides
S externa . L Reunides de esclarecimentos
responaveis pelos X Operacional atividade . programadas
Reac¢do & mudanca A com os envolvidos
processos a Despadronizagéo dos Pequeno | em QTS
serem mapeados processos
Caracteristicas do
entorno (area de risco, Inviabilidade de
o padrao dos aquisicéo Acompanhamento do Anualmente
Dificuldade na . . ) 1 . S
escolha da area empreendlmentos Orcamentério Descumprimento da | mercado |mob|I|ar|p e das apos definicao
existentes...) meta demandas provenientes da Pequeno das metas no
Custo elevado Elevacdo do custo da | Pesquisa de Mercado q PTA
Condicdes topograficas UH
favoraveis
Alteracdo na legislacdo COMIEmelmEnD ol Anualmente
Aquisicao de Legislacéo Limitagéo dos gbar?tos adequacé@o do projeto | Acompanhamento das 1 an6s  definicio
terreno especifica 16 gabar Oramentario Elevacdo do custo | alteragbes nas legislacdes p &
(restricbes quanto a area lobal locaiis Pequeno das metas no
a ser construida) 9 q PTA
Pesqwsq de Mercado 1. Insatisfacdo dos
desatualizada S
. . beneficiarios Anualmente
Identificacdo da | Banco de dados né&o - L 1 . L
) 2 Comprometimento da | Atualizagcdo constante da apos definicéo
demanda confiavel Orcamentario .
Baixa adesio dos marca CFlAe | Pesquisa de Mercado Pequeno das metas no
beneficidrios Inviabilidade do projeto a PTA
(desinteresse)
Antecipacdo do planejamento ReuniGes do
Limitagao Limitag&o imposta por . pagac planey 1 CADM para
- - o~ - . Descumprimento da orcamentario com S
o or¢camentéria orgédos superiores Operacional . definicéo da
Modernizacéo do : meta planejada detalhamento das
Planejamento . Pequeno | proposta
processo de . necessidades L.
inadequado orgcamentéria
cadastro de | Dilidad
beneficiarios N&o aquisicdo de | Limitacdo orcamentéaria mpossibilidade na . 1 Levantamento
. . modernizagéo do Previsdo detalhada para as o
ferramentas Planejamento Operacional o especifico das
. processo aquisi¢cdes no PDTl e PTA .
adequadas inadequado Pequeno | necessidades
Impossibilidade | Grade horaria
completamente = o . . -
. = de vaga nas " Na&o realizacéo das Enviar material digital de 4 2
Divulgacao da comprometida das OM . ) T Através de
agendas das = Operacional palestras divulgacdo institucional por .
CFlAe L Falta de coordenacéo - mailing list".
Instituicbes de mailing list". Moderado

ensino

com as OM no ano
anterior
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Auséncia de | Auséncia de um ~ N Envio de
. N&o realizacdo das 3 - 4 .
planejamento cronograma de o . Antecipar a coordenacéo com documentacao
d o . peracional palestras .
antecipado atividades planejadas as OM para formalizar
L Moderado
com priorizagao as palestras
Divulgacéo da
crihe Ic_:irggggaé) upsaga(lje LITIEGED M0 EEEmES Explorar os canais internos 4 :;)tiLrli%?o gg
redes sociais REgE A CEC B CpEraEEns] B TGS com mais efetividade formato
- Moderado 0 Ayl
proprias para eletrdnico
divulgacéo
Indisponibilidade Er_lv_olVlmentq da.‘s OM Nao divulgacéo dos Enviar material digital de .
atividades préprias e . . o 2 Através de
de datas para a . Operacional produtos divulgacdo institucional por .
: ~ especificas S-S mailing list".
divulgacéo local mailing list". P
egueno
Ausenma de Auséncia de um N&o divulgacdo dos Enviar material digital de 2 .
planejamento cronograma de Operacional rodutos divulgacdo institucional por Atraves de
antecipado atividades planejadas P P "mail?n glist" P Pequeno "mailing list".
Divulgacgao dos com priorizagdo 9 ) q
Produtos da CFlAe
Limitag&o para Producéo de
criagdo e uso de Lo material no
redes sociais Regra do CECOMSAER Operacional Iagnilrtl?g;erl;)an%glcance Explorar os canais internos 2 formato
proprias para P & com mais efetividade Pequeno "eletrénico"
divulgacéo q
Otimizacdo do Plano de Através da SRH
o Envolvimento da equipe Comprometimento no | Capacitagdo de RH para 1 efetuando
Dificuldade para L . . : ;
. - em atividades diversas | Operacional desenvolvimento do | atendimento das levantamento
capacitar a equipe . . o
projeto necessidades especificas dos Pequeno | das
setores necessidades
Através do
trabalho
Preparacédo dos 1 conjunto da DE
setores para a Limitacao Contingenciamento o . Atrasos na preparacdo | Planejamento eficiente na e AGOV na
: A peracional q o =
modalidade de orcamentaria da equipe proposta orcamentaria = execucao do
; - equeno .
financiamento planejamento da
imobiliario composicao
orcamentaria
Através de
Alteractes nas | Necessidade de = AcompNa FZIEEE . _das 1 busc_as L bor
; ~ A . Atrasos na preparacao | evolugbes das  diretrizes atualizagbes
legislacdes atualizacéo Operacional - .
A da equipe governamentias  sobre o regulares da
especificas Pequeno .
assunto equipe
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Descricédo do

Categoria do

Efeitos /

Riscos

Integridade ; Causas do risco . N Controle Residuais | Plano de Agéo
Risco Risco Consequéncias (PxI)

A ACIN confere

a formalidade e

a legalidade dos

procedimentos.

Os  processos

Todos o0s processos de sdo auditados

Ma fé Nnos Drocessos aquisicao/contratagdo passam pela AUDI.

L Fraudes nas | . .. ... P por um rigoroso controle A SRH, devera

Aquisicdo de bens e licitacbes da licitatorios Integridade Danos ao erario | Sdo auditados pelo Auditor 4 manter o Plano

contratagao de & Falta de qualificacdo dos 9 P Lo

. CFlAe - Interno de Capacitacdo

servigos servidores — Moderado ;

Plano de Capacitacdo de atualizado,

Recursos Humanos consultando o

Gestor de

Licitacdes sobre
a necessidade
anual de cursos
e atualizacbes
do pessoal.
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