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PREFACIO

No contexto competitivo em que as empresas se encontram, faz-se necessario o
desenvolvimento de diferenciais para sobrevivéncia em um mercado em constante mudanga.

Os desafios que os gestores de suprimentos vém enfrentando atualmente para
manter a organizagao competitiva e globalizada aumentam exponencialmente a cada dia. Com
a abertura de mercado, os concorrentes se multiplicaram. Com o aumento da oferta e de uma
maior conscientizagdo, os clientes passaram a exigir produtos e servigos com maior qualidade.
Os avangos tecnoldgicos surpreendem diariamente e o acesso as informagdes tende a uma
crescente popularizagao.

Nesse cenario, os critérios de avaliagdo e selecdo de produtos ganham
relevancia no contexto do gerenciamento da cadeia de suprimentos. A gestdo efetiva desta
cadeia consiste em vantagem competitiva para as empresas que a compdoem. A concorréncia
acontece com base em requisitos especificos definidos, o que permite uma escolha com a
mesma base de valor.

Havendo um controle sobre as condigdes de funcionamento e operagao de suas
bases de fornecimento, as empresas dispdem de meios para garantir a satisfagao do cliente
final, evitando assim que este opte por outra Organizagdo, garantindo a longevidade dos
fornecimentos e agregacao de valor as partes.

Na Indutstria Aerondutica, o apoio de suprimento ¢ um dos mais importantes
fatores para a disponibilidade e prontidao operacionais de uma frota de acronaves. Problemas
relacionados a esse apoio, em decorréncia de dificuldades na obtencdo e de ma qualidade dos
produtos adquiridos, afetam a operacionalidade da frota, além de comprometerem a seguranca
de voo.

Dentro deste contexto, o objetivo especifico do Programa de Certificagao de
Produtos Quimicos para Emprego na Manutenc¢do e Conserva¢do de Aeronaves ¢ definir os
critérios de selecdo de Produtos Quimicos aplicados a manutengdo e conservagao de
aeronaves do COMAER, de forma clara e imparcial, garantindo assim, a qualidade dos
processos de aquisicdo do COMAER e trazendo melhorias aos processos de producao da
Organizacao Fornecedora.

A Certificacdo de Produtos Aeronauticos de emprego militar ¢ um importante
instrumento estratégico para a gestdo de material de defesa, melhorando significativamente a
confiabilidade de emprego. Trata-se de uma série de atividades, cuja finalidade maior ¢
assegurar que os produtos utilizados pelo Comando da Aeronautica cumpram sua missdo com
seguranga.

A sistematica de Certificacdo de Produtos tem como objetivo o aumento do
nivel da qualidade de servigos e processos, além de resultar em aumento da competitividade
das empresas, pois representa um excelente instrumento de marketing, em virtude do produto
certificado ser mais bem aceito no mercado, podendo inclusive, ganhar oportunidades para
exportagao.

O exercicio da atividade de Certificacao de Material de Defesa no COMAER
tem como fundamento legal os seguintes documentos, citados em ordem decrescente da sua
hierarquia:
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a) Constituicio da Republica Federativa do Brasil (Art. 142);
b) Lei Complementar n. 97 de 09 de junho de 1999 (Art. 18);

C) Decreto n. 3.466 de 17 de maio de 2000 (Art. 33 da Estrutura
Regimental do Ministério da Defesa);

d) Instrucao do Comando da Aeronautica (ICA) 80-2 — “Certificaciao
de Produto e Garantia Governamental da Qualidade”, que estabelece
normas ¢ procedimentos e atribui competéncias as organiza¢des do Comando
da Aerondutica para exercer atividades relacionadas a certificagdo de produtos
aeronauticos, espaciais, de infraestrutura e de controle do espago aéreo, bem
como de garantia governamental da qualidade desses produtos.

e) Instrucao do Comando da Aeronautica (ICA) 80-4 — “Certificaciao
de Produto e Garantia Governamental da Qualidade no ambito do
COMGAP”, que estabelece normas e procedimentos e atribui competéncia as
organizagdes do Comando Geral de Apoio (COMGAP) para o exercicio das
atividades relacionadas a certificacdo de produtos aeronduticos, bélicos e de
infraestrutura, bem como de garantia governamental da qualidade desses
produtos. Dentro deste contexto, o CELOG, unidade subordinada ao
COMGAP, ¢ a organizagao responsavel pela aquisicdo e verificagdo da
qualidade dos produtos aeronduticos de emprego militar, dentre eles, tintas,
solventes, adesivos, selantes e demais produtos quimicos de aplicagao voltada a
manutengdo e conservacao de aeronaves do COMAER.

Apoiando-se nos documentos que fornecem a base legal para o Processo de
Certificacdo, este Programa foi elaborado visando estabelecer as etapas, procedimentos e
documentos e apresenta-los aos interessados em obter a Certificacdo do CELOG, que lhes
permita fornecer esses produtos ao COMAER.

Os requisitos definidos nesta Instrugdo sao direcionados tanto para o processo
de produgdo, quanto para o produto.

O CELOG busca com o Programa de Certificagdo desenvolver parcerias de
forma harmoniosa para alcangar melhores indices de qualidade, precos e prazos, obtendo, ao
final, ganhos mutuos.
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1. DIPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

A presente Instrucdo tem por finalidade estabelecer os procedimentos, bem
como definir competéncias dos Setores do CELOG para o exercicio das atividades relativas a
Certificacdo e Aquisi¢cdo de Produtos Quimicos para Emprego na Manutengao e Conservagao
de Aeronaves do COMAER.

1.2 CONCEITUACOES

Nesta Instrucdo sdo adotadas as seguintes conceituacdes.
1.2.1 BASE DE CERTIFICACAO

E o conjunto de requisitos legais, de seguranca, de aeronavegabilidade,
acrescido de requisitos de cumprimento de missdo aplicaveis, que deve ser proposto
oficialmente pelo requerente de um processo de certificagdo, para ser analisado e aceito por
Organizagao Certificadora do COMAER.

1.2.2 CELOG - CENTRO LOGISTICO DA AERONAUTICA

Organizagdo Certificadora da area de Produto Aeronautico Nacionalizado,
Normatizado e de Equipamentos de Apoio no Solo (EAS) de fabricacdo nacional, bem como
de seus fornecedores, para as atividades do COMGAP.

1.2.3 CERTIFICACAO

Processo pelo qual uma Organizagdo Certificadora assegura-se do
cumprimento de requisitos estabelecidos para um produto, projeto ou organizacao fornecedora
de interesse deste Centro. No ambito desta ICA, este conceito se aplica a:

a) Certificacao de Produto

b) Certifica¢ao de Organizagdo Fornecedora

C) Validagao de Certificagdo

1.2.3.1 Certificacdo de Produto

Processo em que uma Organizagdo Certificadora verifica e reconhece que um
produto estd em conformidade com os requisitos estabelecidos na Base de Certificagao.

1.2.3.2 Certificacdo de Organizacdo Fornecedora

Processo pelo qual uma Organizacdo Certificadora reconhece que o sistema de
gestdo da qualidade e a garantia da qualidade para as fases de projeto, desenvolvimento e
fabricacdo de produtos especificos, implantado em uma Organizagdo Fornecedora, estdo em
conformidade com os requisitos estabelecidos mediante a emissdo de um Certificado de
Organizacao Fornecedora e de auditorias periddicas nesse sistema.
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Para as Organizagdes Fornecedoras com Sistema de Gestao certificados fora do
ambito aerondutico brasileiro, a critério da Organiza¢do Certificadora, poderdo ser aceitos
Certificados de Organizagdes Certificadoras Governamentais ou Organizagdes Certificadoras
Privadas reconhecidas no Brasil.

1.2.3.3 Validacdo de Certificacdo

Processo pelo qual uma Organizagdo Certificadora reconhece a Certificagdo de
Projeto ou Certificacao de Produto concedida por outra organizacao certificadora (nacional ou
estrangeira).

1.2.4 COMGAP - COMANDO GERAL DE APOIO

Organizacdo do Comando da Aerondutica que tem por finalidade planejar,
gerenciar e controlar as atividades relacionadas com o apoio logistico e de servigos que visam
assegurar a satisfacdo das necessidades referentes a material aeronautico, material bélico,
infraestrutura, transporte de superficie, contra-incéndio, patrimdnio, aquisigdes, transporte
logistico, despacho aduaneiro e capacita¢do de recursos humanos.

1.2.5 GARANTIA GOVERNAMENTAL DA QUALIDADE

Processo pelo qual uma Organizagdo Certificadora do COMAER assegura-se
de que os requisitos contratuais relativos a qualidade sdo atendidos.

1.2.6 MANUTENCAO

Conjunto de agdes ou medidas necessdrias a preservacao do material, para
manté-lo em servigo, restaurar suas condi¢des de utilizagdo, prover a maxima seguranga em
sua operacdo ¢ estender sua vida util tanto quanto seja desejavel e viavel técnica e
economicamente.

1.2.7 NCER - SUBDIVISAO DE CERTIFICACAO

Setor do CELOG que tem a atribui¢do de assessorar o Chefe da Divisdo de
Nacionalizagao e Certificagdo (NNAC) nao s6 quanto aos assuntos relativos a Certificagdo de
Produtos Aeronauticos e de Defesa como também no que se refere a garantia da qualidade e
sistemas de gestao de interesse do COMAER.

1.2.8 NCPR - SECAO DE CERTIFICACAO DO PRODUTO

Secdo subordinada a Subdivisdao de Certificacio (NCER) responsavel pelo
planejamento, coordenagdo e controle das atividades de Certificagdo de Sistemas
Aeronauticos e de Defesa e ainda quanto as atividades relacionadas ao acompanhamento de
performance, durante o ciclo de vida do produto.

1.2.9 NNAC — DIVISAO DE NACIONALIZACAO E CERTIFICACAO

Divisdo do CELOG, responsavel pela coordenacao de atividades relacionadas a
Nacionalizagdo de Material Aerondutico e Bélico, bem como pela Certificagdo de itens
nacionalizados, de equipamentos de apoio no solo (EAS) e produtos normatizados.
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1.2.10 OOBT — DIVISAO DE OBTENCAO

Divisdo do CELOG, responsavel pela procura e compra de material no Brasil e
pela elaboragao de contratos relativos a aquisicao de materiais e servicos.

1.2.11 PRODUTO

Para efeito desta Instrugdo, produto ¢ resultado de um processo
compreendendo: servigos, softwares, hardwares e materiais processados, aplicaveis a produtos
aeronauticos, bélicos, espaciais e de infraestrutura.

1.2.12 PRODUTO AERONAUTICO

A aeronave, seus equipamentos, bem como aqueles de apoio, componentes e
sistemas, matérias-primas, insumos, tintas, solventes, produtos quimicos, de aplicacdo
especial, de conservacao e preservacdo de aeronaves, ¢ também, os produtos de defesa que
possam ser integrados as aeronaves.

1.2.13 PRODUTO NORMATIZADO

Para efeito desta Instrugdo, produto normatizado ¢ aquele processado em
Organizagdes externas ao COMAER, cujas especificagdes técnicas estdo contidas em normas
técnicas ou publicagdes técnicas especificas reconhecidas nacional e internacionalmente.

1.2.14 PRODUTO QUIMICO PARA EMPREGO NA MANUTENCAO E PRESERVACAO
DE AERONAVES

Produtos normatizados utilizados na manutencdo e conservacao de aeronaves
compreendendo: tintas, solventes, anti-corrosivos, removedores de tinta, removedores de
corrosdo, limpadores, selantes e adesivos.

1.2.15 REQUERENTE

Organizagao publica ou privada, ou pessoa fisica, que detenha conhecimento
técnico para conducdo do processo de certificacdo e que requeira os servicos de certificacao
de seu Produto, junto ao CELOG.

1.3 AMBITO

A presente Instru¢do aplica-se ao CELOG e a todas as Organizagdes
Fornecedoras de produtos quimicos, interessadas em obter a Certificagdo do CELOG.
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2 COMPETENCIAS

2.1 SECAO DE CERTIFICACAO DE PRODUTO (NCPR)

2.1.1 Coordenar a execugao das atividades relacionadas ao processo de Certificacao e listadas
no Item 3 desta Instrugao.

2.1.2 Manter cadastro atualizado das Organizagdes Fornecedoras de produtos quimicos,
certificadas pelo CELOG.

2.1.3 Enviar a Divisdo de Obtengao (OOBT) do CELOG a relagdo das Organizacdes
Fornecedoras de Produtos Quimicos certificadas pelo CELOG.

2.1.4 Manter em sigilo adequado o conteido dos documentos relacionados aos processos de
Certificagdo das Organizagdes Fornecedoras.

2.1.5 Disponibilizar canais de comunicagdo ageis com as Organizagdes Fornecedoras, através
de Telefone e Email, de maneira a esclarecer prontamente as eventuais duvidas das
Organizag¢des, durante o processo de Certificagao.

2.2 DIVISAO DE OBTENCAO (OOBT)

2.2.1 Inserir nos Editais de Licitacao clausulas exigindo a Certificagdo dos produtos, como
pré-requisito para Habilitacdo.

2.2.2 Exigir das Organizacdes Fornecedoras de Produtos Quimicos, a apresentacdo da
documentacdo referente a Certificagdo de Produtos Quimicos, nos processos de aquisicao
através de licitagao.

2.3 ORGANIZACAO FORNECEDORA

2.3.1 Apresentar toda documentacao que compde o processo de Certificacdo, nas diversas
etapas descritas no item 3 nesta ICA.

2.3.2 Disponibilizar as instalacdes da Organizagdo para Visita Técnica dos avaliadores do
CELOG.

2.3.3 Tratar todas as ndo conformidades detectadas durante a Visita Técnica e durante a fase
de analises de amostras.

2.3.4 Enviar ao CELOG todas as duvidas relacionadas ao processo de Certificagao.
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3 REQUISITOS

As Organizacdes Fornecedoras de Produtos Quimicos para Emprego na
Conservacao e Manutencdo de Aeronaves, para serem certificadas para fornecer produtos no
ambito do CELOG, devem cumprir os requisitos estabelecidos a seguir, como uma forma de
assegurar a qualidade dos produtos fornecidos.

3.1 REQUISITOS GERAIS

3.1.1 Possuir uma estrutura funcional, com organograma definindo a linha de autoridade,
subordinacdo e responsabilidade de cada setor produtivo.

3.1.2 Os responsaveis pelos diversos setores deverdo ser devidamente qualificados e
registrados nos seus respectivos conselhos para exercer suas fungoes.

3.1.3 Possuir pessoal em quantidade suficiente, com vinculo empregaticio, para as fungdes de
dire¢do, supervisdo, administragcdo, seguranca do trabalho e ambiental, controle de qualidade e
producao dos produtos para os quais pretende a certificagdo.

3.1.4 A Organizacdo Fornecedora de produtos quimicos devera possuir pelo menos um
responsavel técnico, profissional da area de Engenharia Quimica ou Quimica, dotado de
habilita¢des especificas e devidamente registrado no conselho de classe, ambos compativeis
com a legislacao trabalhista em vigor.

3.1.5 E desejavel que o fornecedor possua um Sistema de Gestdo da Qualidade implantado.
Caso nao possua, devera executar procedimentos documentados e relacionados ao controle de
documentos, calibracdo de equipamentos, controle de qualidade de matéria-prima e de
produto acabado, controle de processos, além de procedimentos que garantam a
rastreabilidade dos produtos durante o processo de producao.

3.1.5.1 O pessoal envolvido no controle de qualidade devera ter capacidade para identificar e
avaliar os problemas a ela relacionados, bem como encaminhar, recomendar e apresentar
solucdes pertinentes aos setores envolvidos, cobrando a sua execugao.

3.1.5.2 A Organizagdo Fornecedora deverd manter procedimentos que comprovem o registro,
o controle e a frequéncia das calibragdes dos equipamentos de sua responsabilidade. O
sistema devera prever a imediata remog¢do ou interdicdo do equipamento que ndo atenda as
normas de calibracdo previstas na Rede Brasileira de Calibragao.

3.1.6 A Organizacdo Fornecedora devera possuir procedimento de Gestdo de Residuos
planejado e implementado a partir de bases cientificas, técnicas, normativas e legais, com o
objetivo de minimizar a producdo de residuos e proporcionar aqueles eventualmente gerados
um encaminhamento seguro ¢ de forma eficiente.

3.1.7 A Organizagao Fornecedora devera manter, para o seu pessoal, um programa de cursos,
treinamento e aperfeicoamento ou encaminhé-los, periodicamente, a entidades competentes
para esse fim.
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3.1.8 A Organizacdo Fornecedora deve expor em suas instalagcdes, em local acessivel e
visivel, os seus Certificados, com respectivos adendos, demonstrando a sua conformidade
quanto a producao dos produtos pretendidos.

3.1.9 As instalagdes da Organizagdo deverdo ser munidas de seguranca suficiente para
minimizar os riscos de acidentes.

3.1.9.1 Para aquelas atividades insalubres e de risco, a protegdo ambiental e a seguranga do
trabalho devem ser rigorosamente observadas, conforme legislacdo em vigor.

3.1.10 O sistema de compras da Organizacdo Fornecedora deve garantir a rastreabilidade da
origem dos materiais utilizados na produgao.

3.1.11 A Organizacdo Fornecedora de produtos quimicos devera possuir sistema para
identificacdo, manuseio, armazenagem e embalagem de todo o material que circule no
suprimento.

3.1.12 A Organizagdo Fornecedora de Produtos Quimicos deverd manter instalagdes
adequadas para armazenamento, isolando e protegendo os materiais que estiverem
aguardando a utilizagdo ou expedicao e para os que requeiram cuidados especiais.
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4 PROCEDIMENTOS DE FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

O Programa de Certificagdo de Produtos Quimicos envolve, além de
procedimentos de verificacdo da qualidade dos produtos quimicos, etapas de verificagao do
cumprimento dos requisitos estabelecidos nesta Instrugdo, pela Organiza¢do Fornecedora.
Tais atividades envolvem as seguintes etapas: Pedido de Qualificagao, Visita da Empresa para
Qualificagdo como Fornecedor de Produtos Quimicos, Analises Técnicas das Amostras e
Avaliagdo dos Fornecimentos.

4.1 PEDIDO DE QUALIFICACAO

O processo se inicia quando a Organizagao Fornecedora candidata identificar
que possui capacidade de fornecer produtos quimicos para manutencdo e conservacdo de
aeronaves do Comando da Aeronautica e, expressar formalmente interesse em fornecer para o
CELOG. A qualificagdo da Organizagdo Fornecedora deverd ser solicitada antes da
participagdo deste nos processos licitatorios do CELOG e sera um requisito mandatorio para
tal obtencao.

4.1.1 A Organizagdo Fornecedora candidata deve preencher e enviar ao CELOG o Pedido de
Qualificagdo constante do Anexo A, bem como a Ficha Para Cadastro de Fornecedor de
Produto Quimico - Anexo B.

4.1.2 O Pedido de Qualificagdo ¢ recebido pelos avaliadores técnicos da Se¢do de Certificagao
de Produto (NCPR) do CELOG que, ap6s uma analise critica dos documentos apresentados,
enviardo ao Fornecedor as informacdes necessarias ao andamento do processo.

4.1.3 Caso haja qualquer duavida durante a andlise critica do Pedido de Qualificagdo do
Fornecedor, por parte dos técnicos do CELOG, a Organizacdo Fornecedora candidata devera
disponibilizar informacdes e evidéncias objetivas complementares para sana-las.

4.1.4 Todos os documentos relativos ao processo de qualificacdo da Organizagdo Fornecedora
serdo arquivados pelo CELOG e mantidos como Reservados.

4.1.5 Apos a andlise critica, o CELOG emitird um parecer acerca dos documentos enviados
nessa fase e comunicard formalmente a empresa. Caso a empresa receba uma comunicagao
com parecer positivo, sera agendada uma Visita de Avaliagdo da Empresa.

4.2 VISITA DE AVALIACAO DA EMPRESA PARA QUALIFICACAO COMO
FORNECEDOR DE PRODUTOS QUIMICOS

Nesta etapa sera realizada a Visita de Avaliacdo da Empresa para Qualificagao
como Organiza¢do Fornecedora de Produtos Quimicos, que consiste em visita técnica as
instalagcdes da Organizacdo para constatacdo do atendimento aos requisitos do Programa.
Durante essa etapa, serdo feitas verificagdes in loco das informacdes enviadas pela
Organizacdao Fornecedora candidata, através da Ficha Para Cadastro de Organizagdo
Fornecedora de Produtos Quimicos.
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4.2.1 A visita técnica sera realizada pelos avaliadores técnicos do CELOG e por outros
avaliadores eventualmente designados pelo Diretor do CELOG, desde que apresentem a
devida competéncia técnica exigida para cumprimento de tal atividade.

4.2.2 Durante a visita sera realizada a verificacdo das informagdes enviadas pela Organizagao
Fornecedora, através da Ficha para Cadastro de Organizacdo Fornecedora de Produtos
Quimicos. A cada item informado pela Organizagdo e confirmado pelos avaliadores do
CELOG, serao atribuidos pontos. A somatéria da pontuagdo devera atingir o minimo
estabelecido no item 7 da Ficha para Cadastro de Organizagdo de Produtos Quimicos (Anexo
B).

4.2.3 A confirmagdo das informacdes enviadas pela Organiza¢do Fornecedora serd feita
através de evidéncias objetivas. Serdo consideradas evidéncias objetivas — dados, documentos,
informagdo ou conjunto de informagdes que apoiem a existéncia ou veracidade de um
requisito, a qual pode ser obtida por meio de um registro, relato, observacao, ensaio e outros
meios.

4.2.4 A visita técnica sera conduzida obedecendo as boas praticas de Auditoria estabelecidas
pela norma ABNT NBR 19011 - Diretrizes para auditorias de sistema de gestdao da qualidade
e/ou ambiental, além da atuacao ética e profissional.

4.2.5 Sera elaborado um Relatorio de Visita de Avaliagdo da Empresa (RVAE), conforme
Anexo C, pelos avaliadores que realizaram a visita técnica, em até 30 (trinta) dias, apos o
término da visita. O resultado da Visita de Avaliagdo sera emitido apos a elaboracdo do
relatorio e comunicado ao fornecedor por carta.

4.2.6 Caso a Organizagdo ndo atinja a pontuacdo minima necessdria para aprovagao nesta
etapa, os avaliadores técnicos do CELOG deverao listar os itens da Ficha de Cadastro que ndo
foram constatados durante a Visita Técnica e propor recomendagdes de melhorias a
Organizagao.

4.2.7 A Organizacdo candidata deverd providenciar as adequacdes necessarias e reenviar ao
CELOG a Ficha para Cadastro de Organizacdo Fornecedora. Uma nova visita técnica sera
agendada para verificacdo das adequacdes realizadas.

4.2.8 A Qualificacao da Empresa tera validade de 24 meses e ap6s término da validade devera
ser novamente solicitada ao CELOG.

4.2.9 Todo processo de certificagdo sera conduzido com o devido sigilo. Todas as
informagdes recebidas e que dizem respeito aos negdcios da Organizacdo Fornecedora
candidata serdo tratadas como Reservadas ¢ da mesma forma serdo tratadas as informacoes
levadas ao conhecimento dos avaliadores durante o processo de certificagio. E compromisso
do CELOG manter arquivada, em local de acesso restrito, toda e qualquer documentagao
recebida da Organizacdo Fornecedora e ndo reveld-la a quem quer que seja, nem utilizé-la
para outro proposito que nao seja o de realizar a certificagdo. O CELOG compromete-se a
restituir, a qualquer tempo, todo e qualquer tipo de documento fornecido pela Organizacao
Fornecedora para a execugio dos trabalhos. O Cédigo de Etica e o Termo de Sigilo constante
dos Anexos K e L desta Instrucao formalizam estes requisitos.

4.3 ANALISES TECNICAS DE AMOSTRAS

Esta etapa tratard do processo de Certificagdo do(s) Item(ns) que a Organizagio
Fornecedora pretende fornecer ao CELOG. Consiste na submissao de amostras, a fim de
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demonstrar a capacidade da Organizacao de cumprir as especificacdes técnicas, através de
processos produtivos estaveis, capazes e confiaveis e, comprovar que métodos e meios de
controle confidveis estdo sendo aplicados ao processo e ao controle de produto para garantir
sua conformidade com a qualidade exigida.

4.3.1 Apds a conclusdo satisfatoria da Etapa 2, a Organizacdo Fornecedora recebera a
autorizacdo para envio de amostras dos produtos que pretende fornecer para serem avaliadas
pelos avaliadores técnicos do CELOG.

4.3.2 As andlises fisico-quimicas pelas quais cada produto quimico serd submetido serdao
previamente definidas pelos avaliadores técnicos do CELOG e de outras Organizagdes do
COMAER, eventualmente designados pelo Diretor do CELOG para tal funcdo. Para isso,
serdo considerados os parametros técnicos relacionados em normas técnicas militares ou em
documentos elaborados pelas Subdivisdes de Engenharia dos Parques de Material
Aeronautico pertencentes ao COMAER, especificas para cada produto.

4.3.3 A relagdo das andlises definidas pelos avaliadores constituird o Plano de Inspecdo de
Amostra para Certificagdo (PAM-C), conforme Anexo D, e serd apresentada aos fornecedores
para que os mesmos tenham conhecimento. As analises poderdo ser realizadas em
Laboratorios do CELOG ou, em outros por ele reconhecidos para realizar tais atividades.

4.3.4 As andlises das amostras poderdo ser também realizadas em Laboratorios contratados
pela propria Organizacao Fornecedora interessada na Certificagdo. Nesse caso, a Organizacao
Fornecedora deverda enviar ao CELOG os dados do Laboratdrio contratado para que os
avaliadores técnicos comprovem a idoneidade do mesmo e verifiquem se 0 mesmo possui
capacidade técnica para realizagdo das andlises técnicas. O Laboratério contratado devera
disponibilizar a visita dos avaliadores técnicos do CELOG, bem como o acompanhamento da
realizacdo das andlises do CELOG, caso haja necessidade.

4.3.5 A repeticao da realizagdo desse processo sera necessaria quando uma das situagdes a
seguir ocorrer:

a) Um produto quimico tiver o seu fornecimento regular interrompido por
um periodo de tempo igual ou maior que 12 (doze) meses;

b) Houver uma mudanga significativa* no processo de manufatura do
item; €

C) Houver uma mudanca no local de manufatura (mudanga de planta

produtiva) do item.

NOTA: * “Significativo” refere-se a toda mudanca de produgdo que possa,
potencialmente, prejudicar a qualidade do produto, por exemplo: mudanga nas
matérias primas, equipamentos, local de fabricagdo, substituicdo de
equipamentos, terceirizagao, etc.
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4.3.6 Ao final dessa Etapa, sera emitido um Relatorio de Analise de Amostra para
Certificacio (RAM-C), conforme Anexo E, contendo o parecer favordvel ou ndo para
Certificacdao do Produto. Podera ser emitido também o parecer favoravel, com recomendacdes
de melhorias, para o caso em que os resultados das analises comprovarem que o produto tem
capacidade de atender os parametros da norma de referéncia, mediante a realizacao de
pequenas alteragdes no processo produtivo. Caso o parecer seja desfavoravel, o Fornecedor
deverd efetuar agdes corretivas necessarias para adequacdo aos parametros exigidos, e
reenviar amostras para novas andlises. Caso o parecer seja favoravel, o CELOG emitira o
Certificado de Conformidade do(s) Produto(s) (Anexo F).

4.4 AVALIACAO DOS FORNECIMENTOS

Uma vez que o produto seja certificado, a Organizagdo Fornecedora estara
habilitada para participar dos processos licitatorios realizados pelo CELOG.

4.4.1 Os lotes adquiridos pelo CELOG serdao submetidos a andlises técnicas no ato do
recebimento. Essas andlises serdo previamente definidas pelos avaliadores técnicos da NCPR,
formalizadas em um Plano de Inspecao de Amostras para Recebimento (PAM-R), conforme
Anexo G, e informadas a Organizacdo Fornecedora. Ao final da inspecdo realizada, sera
emitido um Relatério de Analise de Amostra para Recebimento (RAM-R) — Anexo H.

4.4.2 Com base nos resultados das analises realizadas, serdo atribuidos conceitos, estimados
de acordo com a porcentagem de ensaios cujos resultados apresentaram alguma discrepancia
com relacdo aos pardmetros previstos na norma técnica do produto avaliado. As discrepancias
serdo analisadas pelos avaliadores técnicos, que emitirdo o Conceito e poderdo aceitar ou nao
o lote entregue. Os critérios para atribuicdo de Conceito sdo apresentados na Ficha de
Avaliagao de Desempenho de Fornecedor, Anexo I.

4.4.3 A andlise dos avaliadores técnicos deverd considerar o impacto dos resultados
discrepantes sobre o desempenho do produto aplicado na aeronave, para realizar a aceitagdao
do lote. Caso as discrepancias nos resultados ndo comprometam o desempenho do produto e
consequentemente, ndo resultem em prejuizos aos processos de manuten¢do e conservagao
das aeronaves, o lote poderd ser aceito. Se pelo menos um resultado discrepante for
considerado critico para o desempenho do produto, ou ainda, comprometa qualquer uma das
leis de segurangca ambiental aplicaveis ao local onde os produtos serdo utilizados, o lote serd
rejeitado.

4.4.4 Caso o lote seja rejeitado, a Organizacdo Fornecedora deverd providenciar a entrega de
outro lote, dentro de 30 dias, o qual sera novamente submetido as analises técnicas previstas
no Plano de Inspecao para Recebimento (PAM-R).

4.4.5 Anualmente, sera atribuido um conceito final, estimado com base na média dos
Conceitos atribuidos aos lotes fornecidos pela Organizacdo Fornecedora, durante esse
periodo. Caso o conceito anual seja RUIM (média anual menor que 70%), a Organizagao
perdera a certificacdo e devera reiniciar um novo processo de certificacdo, conforme a
disponibilidade dos Avaliadores Técnicos do CELOG.

4.4.6 A notificacdo do desempenho da Organizacdo Fornecedora ¢ tratada como Reservada e
¢ enviada ao contato definido no momento do preenchimento do Pedido de Qualificagdao. A
notificacdo obedece a um modelo padronizado, conforme Anexo J — Notificacdo de
Desempenho de Fornecedor.
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5 DISPOSICOES GERAIS

5.1 A Organizacao Fornecedora certificada sera submetida a nova Visita de Avaliagdo para
Qualificagdo a cada 2 anos

5.2 As Organizagdes Fornecedoras cujos produtos de interesse do CELOG foram certificados
por empresas fabricantes de aeronaves utilizadas pelo COMAER, nao necessitam realizar
todas as etapas dessa Instrucdo para obter a Certificagdo do CELOG. Nesse caso, o CELOG
realizard a Validagdo da Certificacdo, mediante apresentagdao da documentagdo utilizada na
obtencdo da Certificacdo do fabricante da aeronave.
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6 DISPOSICOES FINAIS

6.1 Os casos ndo previstos nesta Instrucdo deverdo ser resolvidos pelo Diretor do CELOG.
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Anexo A — Modelo de Pedido de Qualificacao

PEDIDO DE QUALIFICACAO

OFiCIO EM PAPEL TIMBRADO E ASSINADO PELO DIRETOR DA
EMPRESA, CONFORME MODELO ABAIXO.

Ao
CENTRO LOGISTICO DA AERONAUTICA

Avenida Olavo Fontoura, 1200A, Santana, Sao Paulo — SP, CEP: 02012-021

Razdo social completa, com sede na Cidade de , ho
Estado de , Rua , humero , Bairro , Inscrita no
CNPJ/MF sob ntimero , neste ato representada na forma de seu Contrato Social

e/ou Estatuto Social, vem por meio deste, oficializar o interesse em integrar, na qualidade de
participante, o Programa de Certificacio de Produtos Quimicos para Emprego na
Manutenc¢iao e Conservacao de Aeronaves, com o compromisso de atender os requisitos do
Programa, declarando ter conhecimento de seu teor.

Declaro estar ciente e de acordo com todas as condi¢cdes e obrigagdes
constantes no Programa de Certificacio de Produtos Quimicos para Emprego na
Manutenc¢ao e Conservacao de Aeronaves.

Para tanto, anexo a esta declarag@o a copia do Contrato Social/Estatuto Social e
Ficha de Cadastro de Organizacao Fornecedora.

Atenciosamente,
Cidade, de de 20 .
Assinatura

Nome/Cargo
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Anexo B — Ficha de Cadastro de Organizaciao Fornecedora
FICHA PARA CADASTRO DE ORGANIZACAO FORNECEDORA DE PRODUTO QUIMICO

1. DADOS CADASTRAIS

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:
N° DO CONTRATO SOCIAL: ‘ N° DA ALTERACAO ATUAL:
CNPJ: INSC. ESTADUAL: INSC. MUN:
POSSUI CADASTRO NO SICAF: NAO SIM

CADASTRO NA JUNTA COMERCIAL: e
NATUREZA JURIDICA: PRINCIPAL ATIVIDADE:
ENDERECO DA INSTALACAO ADMINISTRATIVA:
BAIRRO: CIDADE: CEP: UF:
TEL: ‘ FAX: ‘ E-MAIL: HOMEPAGE:
PRINCIPAL ATIVIDADE ECONOMICA:
FATURAMENTO ANUAL: ‘ CAPITAL SOCIAL:
ENDERECO DA INSTALACAO FABRIL:
BAIRRO: CIDADE: ‘ CEP: ‘ UF:
TEL: ‘ FAX: ‘ E-MAIL: ‘ HOMEPAGE:
ENDERECO DO ARMAZEM/PAIOIS/OUTROS:
BAIRRO: CIDADE: ‘ CEP: ‘ UF:
TEL: ‘ FAX: ‘ E-MAIL: ‘ HOMEPAGE:

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA
PROPRIETARIO
Nome:

DIRETOR EXECUTIVO (Superintendente)

Nome:

RESPONSAVEL ADMINISTRATIVO

Nome:

Carteira Profissional n°:

RESPONSAVEL TECNICO COM CRQ

Nome:
Qualificagio:

Carteira Profissional n°:
Registro CRQ n®:

RESPONSAVEL PELA QUALIDADE

Nome: Carteira Profissional n°:
Qualificagio: Registro CREA/CRQ n:

3. REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA E RESPONSABILIDADE TECNICA
REPRESENTANTE LEGAL: CARGO:
RESPONSAVEL TECNICO: REGISTRO CONSELHO:

4. CONTATOS
COMERCIAL: TEL:
TECNICO: TEL:

FINANCEIRO: TEL:




ICA 80-11/2013

5. RECURSOS HUMANOS
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QUIMICA | FARMACIA

ENG.
QUIMICA

PROJETOS

PRODUCAO ADM

QUALIDADE

OUTROS TOTAL

NIVEL
SUPERIOR:

NI:VEL
MEDIO:

OUTROS

TOTAL

6. INSTALACOES (m?)

DISTRIBUICAO DE AREAS (m?)

AREA PROPRIA

AREA ALUGADA

AREA ARRENDADA

AREA TOTAL (m?)

AREA DO TERRENO

AREA DE ARMAZEM / PAIOL

AREA DA ADMINISTRACAO

AREA DA PRODUCAO

LABORATORIO PARA CONTROLE
QUALITATIVO DE INSUMOS, PROCESSO E
PRODUTO ACABADO

OUTRAS

AREA TOTAL

ITENS 7 E 8: INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO E PONTUACAO
a) Aos quesitos dos itens 7 e 8.1 respondidos pela empresa e confirmados

posteriormente pela Equipe de Avaliagdo do CELOG serdo atribuidos pontos. No item 7, os
quesitos 1, 2, 10 e 13 ndo sdo considerados obrigatérios para contagem da pontuacdo. A
Organizagao devera comprovar que executa a atividade de calibragdo, através da realizagao
deste servigo pela propria empresa ou por empresa contratada (quesitos 7 € 8). No item 8.1, os
quesitos 1, 2, 3,4, 9 e 11 ndo sdo considerados obrigatorios para contagem da pontuacao.

b) No item 7, cada resposta “SIM” confirmada pela equipe do CELOG vale um
(01) ponto, com excec¢do dos quesitos 1 e 2 que, para cada resposta “SIM” corresponde a trés
(3) e dois (2) pontos, respectivamente. Cada resposta “NAO”, ou resposta “SIM” nio
confirmada pela equipe de avaliagao vale Zero (0).

d) Para o preenchimento do item 8.1, baseada no item 8, a empresa deve
identificar a (s) classe (s) a que pertence (m) o produto quimico que deseja fornecer ao
CELOG e cada resposta “SIM” confirmada pela equipe do CELOG vale um (01) ponto. Cada
resposta “NAO”, ou resposta “SIM” ndo confirmada pela equipe de avaliacio vale Zero (0).

e) A habilitacdo da empresa na pré-qualificagdo sé ocorre quando a pontuacao
atingir, no minimo, 40 pontos.
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7. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

QUESTOES

1. A empresa possui sistema de gestio da qualidade certificado com base na NBR ISO 9001:2008?

2. A empresa possui sistema de gestdo da qualidade certificado com base na NBR 14001:2004?

3. Existe controle de documentagdo e arquivamento dos registros da analise quimica dos produtos?

4. Os documentos referentes ao item anterior incluem critérios para: identificagdo dos instrumentos, aceitagdo
ou rejeicdo, local onde as inspegdes sdo realizadas e em que condi¢des ambientais?

5. A empresa possui procedimentos efetivos de prevengdo de ocorréncia de ndo-conformidades relativas ao
produto, ao processo e ao Sistema da Qualidade?

6. A implementacdo da solucdo de qualquer ndo-conformidade ¢é verificada e controlada?

7. A atividade de calibracdo ¢ exercida pela propria empresa mediante padrdes rastreaveis reconhecidos
nacional e internacionalmente?

8. No caso de subcontratacdo do servigo de calibracdo, a empresa contratada tem a devida certificagdo para
garantir a rastreabilidade metrologica?

9. Tanto na atividade de calibracdo executada pela propria empresa, como na atividade de calibragdo
subcontratada, o Plano de Calibragao periodica é cumprido a risca?

10. A empresa possui procedimentos documentados para assegurar que os produtos adquiridos, sejam
matérias-primas ou substratos estio em conformidade com os requisitos especificados?

11. Existem procedimentos documentados para atividades de ensaios/inspe¢do dos produtos, acabados ou em
processo, com o objetivo de verificar o atendimento aos requisitos especificados?

12. Os requisitos de treinamento/qualificacdo do pessoal para realizar os ensaios/inspe¢des/analises dos
produtos acabados ou em processo, com o objetivo de verificar o atendimento aos requisitos especificados,
estdo de acordo com os requisitos documentados e presentes no manual/planos da qualidade?

13. A infra-estrutura e o ambiente de trabalho (Layout, Iluminacio, ruido, temperatura) sao
compativeis com as atividades desenvolvidas na empresa?

14. A empresa executa inspegdes € analises quimicas finais nos produtos acabados aprovando-os de acordo
com procedimentos documentados, antes de submeté-los a comissdo de recebimento do cliente/CELOG?

15. A empresa garante a rastreabilidade do produto durante todo o processo de fabricagdo adotando
identificag@o, fichas, formularios, planilhas ¢ ordens de fabricagdo adequadas com as necessidades de
rastreabilidade?

16. Os itens criticos e vitais que podem interferir na qualidade do produto final, objeto do Edital, cuja
rastreabilidade é necessaria, estdo claros e definidos?

17. O Sistema da Qualidade da empresa estd provido de controle de processo, inspecdes, ensaios e testes que
permitam a comprovagdo do nivel da qualidade do produto fabricado (objeto do Edital), com a geragdo de
registros claros, consistentes e comprovadores de suas caracteristicas?

18. O Plano de Controle de Processo descreve, para cada operagdo, os itens listados abaixo?

a) Nome do processo/operagao.

b)  Maquina/equipamento envolvido.

c) Caracteristicas a serem medidas (ex: composi¢do quimica, volume, cor, viscosidade,
toxidade etc.).

d)  Meio utilizado para realiza¢do das medigdes descritas no item anterior. (ex: microscopio,
colorimetro, viscosimetro, laudo quimico, certificado de conformidade, etc.).

e)  Osresultados esperados nas medi¢des e suas tolerancias.

f) O tamanho e a freqiiéncia da amostra em que serdo feitas as medigdes. (ex..: 100%, a cada
lote, 1 -analise a cada hora etc.)

g) O método de controle e a forma de registro para as operagdes que forem necessarias.

h) O plano de agdes corretivas para falhas no processo e/ou agdes preventivas para garantir a
qualidade do objeto do edital.

19. A empresa fabricante de produto quimico através de comprovagéo fisica e documental declara que possui:

a)  Local apropriado, inclusive com o "uso do solo" ¢ o "habite-se" da prefeitura, para manuseio
e armazenagem com os requisitos de seguranga adequados para produtos quimicos.

b)  Licenca de Operacdo emitida por 6rgdo governamental de saneamento ambiental.

c¢)  Relatério de impacto ambiental.

d)  Acdes e fatos concretos com relagdo a satude e seguranga do trabalhador, proporcionando

1. 1T ~ T 1t 1 4
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treinamento, fornecendo todo o Equipamento de Protecdo Individual necessario e cumprindo o

calendario de analise do ambiente de trabalho.

e)  Pessoas adestradas no uso correto de equipamentos de combate ao fogo, conforme NR-23.
f) AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) atualizado.E/ou contrata transportadora
habilitada para transporte de produtos quimicos, com funcionarios treinados ¢ providos de EPIs
para a entrega dos produtos ao cliente.

g)  Certificado de registro no IBAMA.

h)  Plano de a¢do e mobilizacdo junto a defesa civil para evacuagdo da area em caso de
acidente.

1) Técnicos da area de Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme NR-4.

8. CLASSES DE PRODUTOS QUIMICOS QUE A EMPRESA DESEJA FORNECER

Classe 1 Reagentes Quimicos Classe 8 Produtos para lavagem e limpeza de
aeronaves e pecas
Classe 2 Tintas e solventes para tintas Classe 9 Emulsificadores
P t trat. t fici . ~ .
Classe 3 roc!q 0s para tratamento de superficies Classe 10 Produtos para ensaios ndo destrutivos
metalicas
Classe 4 Descarbonizantes, desengraxantes e Classe 11 Selantes
removedores
Classe 5 Cgmp OStOS. para contryole. de Classe 11 Adesivos
microorganismos em combustiveis
Classe 6 Solventes de Limpeza Classe 12 Graxas e 0leos lubrificantes
Classe 7 Preventivos de corrosao Classe 13 Outros

8.1 PONTUACAO EXCLUSIVA PARA PRODUTOS QUIMICOS OBJETOS DE EDITAL

QUESITOS SOBRE CAPACITACAO TECNICO-PRODUTIVA S | N

1. A empresa é a fabricante original e produz em escala industrial o item objeto do edital?

2. A empresa é representante credenciada do fabricante original e pode comprovar por documento
contratual?

3. Todos os equipamentos necessarios a fabricacdo exclusiva do objeto do edital/contrato
encontram-se na prépria empresa?

4. A empresa produz mais de 70% de todos os componentes e subprodutos para a fabricacio do
produto quimico que se propdem a fornecer?

5. O fluxograma de processo, em cada uma de suas fases de fabricagdo, discrimina as matérias-primas
que serdo trabalhadas e o produto obtido?

6. O corpo técnico da empresa comprova através das ART/CREA/CRQ, a qualificagdo compativel para
fabricagdo do item objeto do edital?

7. A empresa possui procedimentos de Gestdo de Residuos, planejados e implementados a partir de bases
cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a producdo de residuos e
proporcionar aqueles eventualmente gerados um encaminhamento seguro e de forma eficiente?

8. A empresa tem procedimentos laboratoriais que garantam a conformidade e a rastreabilidade das
informacdes contidas nos rotulos das embalagens com as amostras ensaiadas dos produtos finais?

9.0 laboratoério possui auditoria de organismo externo credenciado para acreditar os resultados de
ensaios que serio transferidos para os réotulos das embalagens e fichas técnicas dos produtos finais?

10. A empresa possui sistematica para fornecimento da Ficha de Informacdo de Seguranga de Produtos
Quimicos (FISPQ ou MSDS) em portugués, de acordo com a legislagdo e normas de seguranca e
elaboragdo da ficha para produto quimico?

11. A empresa mantém uma politica de uso e reuso da agua, dos efluentes e gases, conforme
legislacdo ambiental?

12. A empresa possui plano de prevencdo e gerenciamento de acidentes que envolvam produtos
quimicos?

13.A empresa dispde de sistema de seguranga para o descarte emergencial de produto quimico?

14. A empresa possui em plantdo permanente, técnicos treinados e capacitados para responder a
emergéncias quimicas especificas do produto objeto do edital?

15. Os pontos (estacdes) de inspecdes, implantados no processo produtivo da empresa, sio
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suficientes para possibilitarem a geracio de registros com grau de confiabilidade coerente com a
complexidade do processo/produto?

16. A empresa segue a metodologia analitica prescrita pelas normas especificadas pelo COMAER para a
determinacdo dos parmetros fisico-quimicos dos produtos quimicos?

17. A empresa dispde dos equipamentos, reagentes e demais materiais listados em tais normas,
necessarios para a execucdo das analises?

18. A empresa segue os procedimentos de seguranca descritos pelas mesmas normas, necessarios
para a execucdo do método?

9. ABRANGENCIA DAS IMPORTACOES

Matéria-prima e Produtos importados pela empresa. Pais de origem
a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

10. PRODUTOS DESENVOLVIDOS

Principais produtos desenvolvidos pela propria empresa.

a)

b)

<)

11. ABRANGENCIA DE MERCADO EXPORTADOR

S | N
A empresa exportou ou exporta o produto que se propde a fornecer ou outro produto quimico?
Caso afirmativo especificar o produto, data e o destino da exportagao.
12. PARCERIAS/SUBCONTRATAC()ES EFETIVADAS PARA FORNECIMENTO DO OBJETO
DO EDITAL
PARCERIAS/SUBCONTRATACOES EFETIVADAS
1- Fornecedor de matéria-prima:
2- Fornecedor de produtos ou servigos:
3- Parceiros em desenvolvimento e projetos:
4- Outras informacdes:
13. PRODUTOS E SERVICOS
Relacione cinco (05) produtos / servigos de sua empresa indicando os respectivos setores clientes, conforme codigo:
1 - Industria Quimica 4 — Exército 7 — Setor Naval
2 — Indtstria Automotiva 5 — Industria Bélica 8 — Setor Aeroespacial
3 — Industria Eletroeletronica 6 — Industria Da Construgdo 9 — Outros (Especificar)
PRODUTO / SERVICO CODIGO
1-
2-
3-
4-
5-




ICA 80-11/2013

14. PRINCIPAIS CLIENTES

27141

Nome da empresa

Endereco/Cidade

15. QUANTIDADES E CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS/MAQUINAS INSTALADOS

NA EMPRESA

QTDE DESGNACAO

CARACTERISTICAS
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B T N

16. DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartdo do CNPJ 5 Documento que comprove certificagdo de produto por outra Organizagao (se houver)
Contrato Social 6 ART/CRQ dos profissionais responsaveis e envolvidos na fabricagdo do produto quimico.
RG e CPF dos socios 7 Titulo de Registro de Habilitagdo da empresa
Certificado de sistema da qualidade emitido 3 Licenga de funcionamento expedida pela policia federal para aquisicdo, manuseio e
por érgdo competente comercializa¢@o de produtos quimicos.
9 Autorizagdo de aquisi¢do, manuseio e comercializagdo de produtos controlados pelo exército.

OBS:

a) Uma (01) copia simples acompanhada do original de cada documento acima relacionado devera estar disponivel para a verificagdo da
Equipe de Avaliagdo do CELOG por ocasido da visita a ser realizada na planta industrial da empresa.

b) A critério da equipe de avaliagdo outros documentos poderdo ser solicitados a empresa durante a visita.
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Anexo C — Modelo de Relatdrio de Visita de Avaliacio de Empresa (RVAE)

1 OBJETIVO
2 REFERENCIA(S)
3 ANEXO(S)

3.1 ANEXO A
Fotos da Empresa
3.2 ANEXO B
Documentos Comprobatorios

4 SOLICITANTE

5 DATA DA VISITA A EMPRESA
6 LOCAL

7 CONSTATACAO

8 ANALISE

9 CONCLUSAO

Realizado pela equipe:

Aprovado por:

FULANO DE TAL Ten Eng QUI (CELOG/NCPR)

FULANO DE TAL Ten Cel Eng (CELOGQG)

FULANO DE TAL Cel Av

Chefe da Divisao de Nacionalizagdo e Certificagdo do CELOG
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Anexo D — Modelo de Plano de Inspecao de Amostra para Certificacio

(PAM-C)
. :
@ L@ @ CENTRO LOGISTICO DA AERONAUTICA
SZ LY Plano de Inspecao de Amostra para Certificagcao
PAM-C XX/CELOG/20XX
Data: XX/XX/20XX
Fornecedor:
Identificacio |PRODUTO: PN COMAER: FABRICANTE:
da Amostra
Referéncia
Normativa
ITEM ANALISE PROCEDIMENTO DE ANALISE
1
2
3
4
5
Observacoes:
Elaborado por:
FULANO DE TAL Ten Eng QUI
Funcio
FULANO DE TAL Ten Cel Eng QUI
Funcio
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Anexo E — Modelo de Relatorio de Analise de Amostra para Certificacdo
(RAM-C)

CELOE

& = xS

Q

7 AR
AN

CENTRO LOGISTICO DA AERONAUTICA
Relatorio de Analise de Amostra para Certificacao
RAM-C XX/CELOG/20XX

Data: XX/XX/20XX

Fornecedor:

Identificacao
da Amostra

Produto:

PN COMAER:

Fabricante:

Referéncia
Normativa

ITEM ANALISE

PROCEDIMENTO

DE ANALISE PADRAO EXIGIDO

RESULTADO

1

Parecer Técnico:

Observacoes:

Analisado por:

FULANO DE TAL Funcao

FULANO DE TAL Funcao
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Anexo F — Modelo de Certificado de Conformidade de Produto Quimico

COMANDO DA AERONAUTICA
COMANDO GERAL DE APOIO
CENTRO LOGISTICO DA AERONAUTICA

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE DO PRODUTO
Certificado Nol

Este Certificado. emitido com base no item 4.3.6 da ICA 80-11/2013, “Programa de Certificacdo de
Produtos Quimicos para Emprego na Manutencdo e Conservacdo de Aeronaves”, ¢ conferido a:
EMPRESA BRASILEIRA DE PRODUTO QUIMICO

Com planta fabril situada na Rua dos Produtos Quimicos, n. XX na Cidade de Sdo Paulo, por ter
cumprido os requisitos exigidos pelo CELOG para fabricacdo e fornecimento de:

PRODUTO QUIMICO PARA AVIACAO

Este certificado € vélido até ,podendo ser suspenso ou revogado a qualquer tempo.

Emitido em

Diretor do Centro Logistico da Aerondutica
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Anexo G - Modelo de Plano de Inspecio de Amostra para Recebimento

(PAM-R)

CELOE

& = xS

CENTRO LOGISTICO DA AERONAUTICA
Plano de Inspeciao de Amostra para Recebimento
PAM-R XX/CELOG/20XX

Data: XX/XX/20XX

Fornecedor:

Identificacdo | Produto:
da Amostra

PN COMAER:

Fabricante:

Numero de lote:

Referéncia
Normativa

ITEM ANALISE

PROCEDIMENTO DE ANALISE

1

Observacoes:

Elaborado por:

FULANO DE TAL Ten Eng QUI

Funcao

FULANO DE TAL Ten Cel Eng QUI

Funcao
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Anexo H - Modelo de Relatorio de Analise de Amostra para Recebimento
(RAM-R)

CELOE

& = xS

Q

7 AR
AN

CENTRO LOGISTICO DA AERONAUTICA
Relatorio de Analise de Amostra para Recebimento
RAM-C XX/CELOG/20XX

Data: XX/XX/20XX

Fornecedor:

Identificacao
da Amostra

Produto:

PN COMAER:

Fabricante:

Referéncia
Normativa

ITEM ANALISE

PROCEDIMENTO

DE ANALISE PADRAO EXIGIDO

RESULTADO

1

Parecer Técnico:

Observacoes:

Analisado por:

FULANO DE TAL Funcao

FULANO DE TAL Funcao
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Anexo I — Avaliacdo de desempenho do fornecedor

CELOGE
FURFY, CENTRO LOGISTICO DA AERONAUTICA
Ficha De Avaliacao de Desempenho de Fornecedor

Fornecedor
Item
LOTE o OC/NE | QTDE Ao CONCEITO OBSERVACAO
0
0
0
0
0
0
0
MEDIA ANUAL
CRITERIOS PARA ATRIBUICAO DE CONCEITOS
CONCEITO CRITERIO
BOM Resultados discrepantes: < 20%
REGULAR 20% < de resultados discrepantes < 30%
RUIM Resultados discrepantes: >30%
OBSERVACOES:

1. A aceitagao do lote ocorrera SEMPRE mediante a avaliagdo dos avaliadores
técnicos; e

2. Quando pelo menos um resultado discrepante for julgado CRITICO, pelos
avaliadores técnicos, para o desempenho do produto, serd atribuido o conceito RUIM.
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Anexo J — Notificacdo de Desempenho de Fornecedor
MODELO DE EMAIL:
ASSUNTO: Notificagdo de Desempenho de Fornecedor
Prezados Senhores,

Vimos comunicar o Conceito atribuido ao fornecimento da Ordem de Compra
e a Nota Fiscal , conforme registro de desempenho de fornecedor anexo foi de
% de aproveitamento.

*Situacdo 1:Conceito BOM

Ressaltamos que este Conceito atingiu resultados satisfatorios estabelecidos
pelo Programa de Certificagdo de Produtos Quimicos para Emprego na Manutengdo e
Conservagdo de Aeronaves e, portanto vossa empresa continua qualificada.

Refor¢camos nossa satisfagdo em té-los como fornecedor qualificado e
parceiro.

Atenciosamente,

Centro Logistico da Aeronautica

*Situagdo 2: Conceito REGULAR ou RUIM (lote aceito)

Informamos que o Conceito atribuido ndo atingiu resultados satisfatorios
estabelecidos pelo Programa de Certificagdo de Produtos Quimicos para Emprego na
Manutengdo e Conservagdo de Aeronaves. No entanto, apos avalia¢do técnica, o lote foi
aceito.

Ressaltamos a importdncia na melhoria da qualidade dos produtos que
deverdo ser entregues futuramente uma vez que, demais conceitos insatisfatorios, poderdo
culminar na perda de Certifica¢dao do Produto.

Colocamo-nos a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos adicionais sobre o
assunto em questdo.

Atenciosamente,

Centro Logistico da Aeronautica
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*Situagdo: Conceito RUIM (lote rejeitado)

Informamos que o Conceito atribuido ndo atingiu resultados satisfatorios
estabelecidos pelo Programa de Certificagdo de Produtos Quimicos para Emprego na
Manutengdo e Conservagdo de Aeronaves. Apos avaliagdo técnica, o lote foi rejeitado,
conforme parecer emitido no Relatorio de Andlise de Amostra para Recebimento RAM-R
XX/CELOG/2012.

Ressaltamos que, um novo lote devera ser entregue neste Centro, dentro do
prazo de 30 dias e este, serd submetido a novas andlises técnicas.

Informamos ainda que, o Conceito atribuido a este lote, serd utilizado para o
calculo do Conceito Anual.

Colocamo-nos a disposi¢dao para quaisquer esclarecimentos adicionais sobre o
assunto em questao.

Atenciosamente,

Centro Logistico da Aeronautica
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Anexo K — Cédigo de Etica

O Comando da Aeronautica, por meio do Centro Logistico da Aeronautica
define o seguinte Codigo de Etica para o Programa:

Principios

e Respeito como base de todos os nossos relacionamentos;
e Honestidade e integridade na condugao de nossos negocios;

e Compromisso com a qualidade expressa na integridade dos produtos e servigos
recebidos;

e Responsabilidade na constru¢do e preservagdo da imagem do Comando da
Aeronautica;

e C(Clareza e precisao na divulgagao de informagdes, sem prejuizo a confidencialidade.
Atuacio:

A integridade ética de nossos avaliadores técnicos € o principal requisito para o
exercicio competente das atividades profissionais e importante diferencial. Devemos respeitar
e tratar todos como iguais, com atitude de educacdo, cooperagao e consideragdao ¢ condigdao
fundamental para a realizagdo de nossos objetivos. Portanto, o convivio no ambiente de
trabalho e durante as inspe¢des devem se alicercar na conduta ética de todos — inspetores,
fornecedores e a sociedade.

Praticas:

Os fornecedores sdo uma parte importante para atuacdo institucional do
Comando da Aeronautica, portanto devem ser integros na producdo, entrega e pratica dos
contratos firmados, cumprindo de forma ética a confidencialidade das informacgdes e as
condig¢des de inspecao estabelecidas.

O Comando da Aerondutica garantird sempre as mais elevadas praticas éticas
na sele¢do, negociacdo e administracdo de todas as atividades comerciais, tratando com
respeito todos os fornecedores, sem privilégios ou discriminacdo de qualquer natureza,
independentemente do volume de negdcios que mantém.

Todos os avaliadores técnicos devem respeitar as condi¢des contratuais e
comerciais, bem como salvaguardar o sigilo das informagdes estabelecidas entre o Comando
da Aerondutica e os fornecedores, bem como os fornecedores também se obrigam a zelar
pelas condigdes de confianca mutua quanto ao sigilo e garantias contratuais sob pena da
ruptura das relacdes comerciais. Com o objetivo de esclarecer, orientar e favorecer a
transparéncia de suas acdes, o Comando da Aerondutica disponibiliza um canal direto de
comunicagdo com o Centro Logistico da Aerondutica, através do email:
produtosquimicos@celog.aer.mil.br ou pelo telefone (11) 2223-9360.

O Comando da Aerondutica ndo admite que, no trato com fornecedores,
qualquer avaliador técnico obtenha vantagem pessoal mediante influéncia de sua posigdo.
Assim, nenhum avaliador técnico deve aceitar qualquer tipo de brinde, presentes de qualquer
valor, pagamentos em dinheiro e/ou em mercadorias, pagamentos de viagens, almogos,
jantares, ou quaisquer outros servigos oferecidos pelos fornecedores. Os produtos enviados
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como amostras para analise serdo mantidos no ambito do Centro Logistico da Aeronautica e,
assim que possivel serdo devolvidos ao fornecedor com a respectiva avaliagao.

As despesas decorrentes de atividades de interesse do Comando da
Aerondutica, tais como viagens, hospedagens, refeicdes, mesmo que a convite dos
fornecedores, sao de responsabilidade do Comando da Aerondutica.

As relagdes de compra com fornecedores sdo regulamentadas pela legislagao
vigente e devem ser conduzidas somente pela area competente do Comando da Aeronautica.

Termo de compromisso

Entendo que o presente Cédigo de Etica revela Valores e Principios do
Comando da Aeronautica, refletindo o compromisso de profissionalismo e transparéncia
exigidos para o PROGRAMA DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS QUIMICOS
PARA EMPREGO NA MANUTENCAO E CONSERVACAO DE AERONAVES.
Comprometo-me a cumpri-lo integralmente em todas as agoes desempenhadas para o
Programa, bem como para os trabalhos de inspegdo.

ASSINATURA
Nome:
Cargo:

Data:
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Anexo L — Termo de Sigilo

Os avaliadores técnicos do Comando da Aerondutica estdo comprometidos
com o sigilo de todas as informagdes recebidas durante o processo de certificagdo dos
produtos, conforme exposto:

INFORMACOES RESERVADAS

A divulgacao de Informacdes Reservadas, de forma voluntaria ou involuntaria,
pertinentes as atividades de certificacdo do produto acarretard sangdes na forma da lei e
regulamentos em vigor, ao avaliador técnico.

Devido a este risco potencial aos interesses do Fornecedor e de seus
colaboradores, nenhum avaliador podera, sem o consentimento prévio e escrito, durante e
apos a realizagdo do processo de certificagdo, utilizar - direta ou indiretamente - em beneficio
proprio ou de terceiros, nem divulgar a terceiros, quaisquer Informacdes Reservadas de que
tenha conhecimento em decorréncia do exercicio das suas fungdes/atividades.

Sao consideradas “Informagdes Reservadas” todas as informacgdes ou
conclusdes — verbais ou escritas — relacionadas as atividades cientificas, mercadologicas,
societarias, comerciais ou industriais do Fornecedor, incluindo, exemplificadamente, as
descobertas, invencdes, melhorias e inovagdes - quer sejam ou ndo suscetiveis de registro de
propriedade industrial ou intelectual - métodos, processos, técnicas, praticas de venda,
férmulas, compostos, composicdes, organismos, programas e aplicativos de computador,
equipamentos, dados de pesquisa, informacgdes de marketing e de vendas, dados sobre o
quadro de pessoal, listas de contratados e clientes, dados financeiros, projetos, planos e todos
os outros segredos de tecnologia e comerciais que estejam de posse do Fornecedor e que nao
tenham sido publicados eu divulgados ao publico.

Todo avaliador deverd comunicar imediatamente ao seu superior imediato
qualquer tentativa, feita por outros colaboradores ou por terceiros, para a obtencdo de
Informagdes Reservadas ou qualquer uso nao autorizado, divulgagdo ou publicacao delas.

Nenhum avaliador técnico devera aceitar informagdes fornecidas por terceiros
sob a condi¢do ou o entendimento de que as mesmas serdo mantidas em confidencialidade, a
menos que tais informagdes submetam-se a um acordo de confidencialidade formal, elaborado
ou aprovado pelo setor juridico do Fornecedor.

ASSINATURA
Nome:
Posto/Graduacao:
Funcao:

Data:
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