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Cadastrar empresa no catalogo de empresas do setor aeroespacial
(CESAER)

O que é?

O Catalogo de Empresas do Setor Aeroespacial (CESAER) tem o objetivo de fomentar o parque industrial
aeroespacial brasileiro, por intermédio de sua divulgacdo na pagina do Instituto de Fomento e Coordenacao Industrial
(IF1) na internet. O CESAER atualmente contempla as empresas nacionais da indlstria aeroespacial, bem como as
de manutencao aeronautica, certificadas pela Agéncia Nacional de Aviagcao Civil (ANAC) que possuem em suas
atividades processos fabris.

Este Catalogo também é indicado pelo IFI como fonte primaria de consulta para empresas estrangeiras que tém
interesse em firmar acordo de compensacdo comercial, industrial e tecnolégica nos processos decorrentes de
aquisices da Forca Aérea Brasileira.

Quem pode utilizar este servigo?

Empresa nacional da indUstria aeronautica, inclusive oficinas de manutencéo aeronautica homologadas pela
ANAC.

Requisitos necessarios

A Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA 78-14) tem a finalidade de estabelecer os requisitos que devem ser
cumpridos pelas empresas que desejem solicitar ao IFI sua inclusdo ou manutencédo na relacdo de empresas
candidatas ao beneficio previsto no Convénio ICMS 75/91, bem como no Catadlogo de Empresas do Setor
Aeroespacial (CESAER).

O questionario de solicitacdo deve ser preenchido por alguém que tenha conhecimento da &rea técnica da
empresa, de forma que as perguntas em relagdo aos processos da empresa sejam respondidas adequadamente.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher o Questionario de Analise Empresarial — QAE
Canais de prestacao

Postal

Preencher

A empresa interessada em se cadastrar no CESAER deve preencher o Questionario de Analise Empresarial —
QAE e envia-lo, assinado, a Divisdo de Desenvolvimento Industrial (CDI), por vias postais para o seguinte
endereco:


http://www.ifi.cta.br/index.php/cesaer

INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL — IFI

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL — CDI

Praca Marechal Eduardo Gomes, 50 - Vila das Acacias

Sao José dos Campos — SP

CEP 12.228-901

O QAE é o formulario que fornecerd os dados para a elaboragcdo do Catalogo, portanto, todos os campos
devem ser corretamente preenchidos, com especial atengdo ao campo “Produtos e/ou Servi¢os”, pois esta
sera a forma como os produtos ou servigos da empresa serdo divulgados.

A empresa deverd atualizar o QAE a cada 3 anos ou sempre que ocorrerem alteracées.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Aguardar ainclusdo no catalogo

Se todas as informagdes constantes do Questionario de Analise Empresarial (QAE) estiverem completas e
atenderem aos requisitos previstos, a empresa sera incluida no CESAER.

Canais de prestagéo

E-mail

cesaer@ifi.cta.br

Através do e-mail acima é possivel esclarecer duvidas sobre possiveis pendéncias.



Tempo de duracéo da etapa

Em média 30 dia(s) corrido(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato
INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENAGCAO INDUSTRIAL — IFI
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL — CDI
Praca Marechal Eduardo Gomes, 50 - Vila das Acacias
Séo José dos Campos — SP
CEP 12.228-901
Correio Eletronico: cesaer@ifi.cta.br
Legislacéo
Instrugdo do Comando da Aeronautica (ICA 78-14/2018) - Cadastro de empresas na relacdo de candidatas ao
beneficio fiscal do Convénio ICMS 75/91 e no Catalogo de Empresas do Setor Aeroespacial.
Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Segurancga; e



« Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Obter Servicos de Trafego Aéreo (ATS)
O que é?

Os Servigos de Trafego Aéreo ( AIR TRAFFIC SERVICE - ATS ) séo providos pelo Departamento de Controle do
Espaco Aéreo (DECEA), que é a organizagdo responsavel pelo controle do espaco aéreo brasileiro, provendo
servicos de navegacdo aérea que viabilizam os voos e a ordenacdo dos fluxos de trafego aéreo no Pais.
Subordinado ao Comando da Aeronautica, o DECEA é o 6rgao gestor do Sistema de Controle do Espaco Aéreo
Brasileiro (SISCEAB), que dispde de estrutura fisica e instalacdes em mais de uma centena de municipios das 27
unidades federativas brasileiras.

Aproximadamente 12 mil profissionais atuam 24 horas, nos 365 dias do ano, em meio a uma complexa rede
operacional interconectada que compreende, além do DECEA e 13 Organiza¢des Subordinadas, 5 Centros de
Controle de Area (ACC), 44 Controles de Aproximacéo (APP), 59 Torres de Controle de Aerédromo (TWR), 76
Destacamentos de Controle do Espago Aéreo (DTCEA), mais de 98 Estacdes de Telecomunicacdes Aeronauticas, 75
Estacbes Prestadoras de Servigos de Telecomunicagfes e de Trafego Aéreo (EPTA), 170 Radares, 50 Sistemas de
Pouso por Instrumentos, entre outros auxilios a navegacdo aérea, compondo assim, toda a infraestrutura dos
Servicos de Trafego Aéreo do Brasil.

O espaco aéreo sob responsabilidade do Pais estende-se além de suas fronteiras. Ultrapassa a area de seu territorio
e alcanca significativa parte do Oceano Atlantico, perfazendo um total de 22 milhdes de km ? , sobre terra e mar,
acordados em tratados internacionais. A utilizacdo dos servigos, instalacdes, auxilios e facilidades para apoiar e
tornar segura a navegacao aérea em sua area de atuacao esta sujeita ao pagamento das tarifas de comunicacao e
navegacao aéreas.

O DECEA prové servicos de informacdes de voo, alerta e controle de trafego aéreo. O servigo é oferecido por meio
de frequéncias VHF e HF com os pilotos das aeronaves, ou, ainda, por enlace de dados, via data link (CPDLC —
comunicacéo entre controlador e piloto por enlace de dados) em locais especificos. Esses servigos séo prestados de
acordo com os locais sob a responsabilidade dos 6rgaos prestadores dos servicos ATS, podendo ser ACC, APP,
TWR ou Estagdo Radio.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Pilotos, proprietarios, exploradores e operadores de aeronaves, nacionais e internacionais, pessoa fisica, pessoa
juridica de direito publico e pessoa juridica de direito privado.

O requisito para receber os servicos é ser usuario homologado do espacgo aéreo brasileiro.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar as Normas especificas referentes ao Servico de Navegacao Aérea



Os documentos publicados pelo DECEA normatizam todas as atividades relacionadas ao controle do espago
aéreo, sendo as principais: ICA100-12 (Regras do Ar), ICA100-11 (Plano de Voo) e MCA 100-11 (Preenchimento
dos Formularios de Plano de Voo).

Canais de prestacgéo

Web: Consultar

Consultar

No link é possivel acessar todos os documentos que tratam do Servigo de Navegacgao Aérea sob
responsabilidade do DECEA.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Consultar o Servigo de Informagdes Aeronautica (AlIS)

O AIS tem por finalidade garantir a divulgacdo das informacdes e dos dados aeronauticos necessarios a
seguranca operacional, regularidade, economia e eficiéncia do sistema de gerenciamento de trafego aéreo. As
principais publicaces AlS disponibilizadas sdo: a) AIP (Publicacédo de Informacdo Aeronautica); b) NOTAM (Aviso
aos Aeronavegantes); ¢) ROTAER (Publicacdo Auxiliar de Rotas Aéreas); d) Cartas Aerondauticas; e e) AIC
(Circular de Informacao Aeronautica).

Canais de prestacéo

Web: Consultar

Consultar

No link é possivel consultar as informagdes aeronauticas necessarias para o planejamento do voo.

Em caso de indisponibilidade do sistema web, solicitar as informagdes presencialmente, nas salas AIS dos
principais aeroportos brasileiros.


https://publicacoes.decea.gov.br/
https://aisweb.decea.gov.br/

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 3 - Consultar as condicbes meteoroldgicas em aeroportos e rotas aéreas

A Rede de Meteorologia do Comando da Aeronautica (REDEMET) tem como objetivo integrar os produtos
meteoroldgicos voltados a aviagao civil e militar, para tornar o acesso a estas informag8es mais rapido, eficiente e
seguro.

O DECEA divulga, por meio do Portal REDEMET, informag6es sobre as condi¢cdes meteorolégicas nos aeroportos
e rotas aéreas, utilizando-se de informacdes de radares e satélites meteoroldégicos, o que contribui para o
planejamento e a execug¢ao dos voos.

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Consultar

No link é possivel consultar as condi¢cdes meteorolégicas necessarias ao planejamento do respectivo voo.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 4 - Submeter o plano de voo

PLNI (Plano de Voo via Internet) € o componente do SIGMA (Sistema Integrado de Gestdo de Movimentos
Aéreos) responséavel pela elaboracdo, validacdo, envio e recebimento das intencdes de voo originadas via
internet, através dos navegadores Firefox e Chrome.

Canais de prestacéo
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https://www.redemet.aer.mil.br/

Web: Preencher

Preencher

No link acima é possivel preencher e submeter o plano de voo.

Em caso de indisponibilidade do sistema web, podera ser feita a comunicagéo direta com os proponentes de
plano de voo nas salas AIS (Informacgéo Aeronautica), por telefonia ou enlaces orais por frequéncias VHF ou
HF, sempre de acordo com as legislagdes consultadas inicialmente.

Aplicativo movel

Em 23 de outubro de 2019 ocorreu o langamento do App FLP-BR para Android e iOS para a validagéo e
envio de mensagem de plano de voo.

FPLBR (Plano de Voo via Aplicativo) € o componente do SIGMA responsavel pela elaboracéo, validagéo,
envio e atualizacdo dos dados das inten¢gdes de voo, e disponibilizado via aplicativo para celular com versées
para as plataformas Android e 10S.

Em caso de indisponibilidade do sistema web, podera ser feita a comunicacéo direta com os proponentes de
plano de voo nas salas AIS (Informacgdo Aeronautica), por telefonia ou enlaces orais por frequéncias VHF ou
HF, sempre de acordo com as legislacdes consultadas inicialmente.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 5 - Realizar pagamentos relativos as Tarifas de Navegacdo Aérea

Nesta etapa estdo disponiveis servicos que possibilitam ao usuério a visualizagdo e a impressdo das Faturas
relativas a cobranca das Tarifas de Navegacdo Aérea e dos Demonstrativos das Tarifas a cobrar por Cliente, com
a indicacao dos movimentos e operacdes dos voos das aeronaves deste usuario.

Custos
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https://sigma.cgna.gov.br/plni/loginPage

» Conforme Lei n® 6009/73 ou ICA 12-24, - o custo seré variavel.

Canais de prestagéo

Web

Acesse 0 site

No link o usuério poderé solicitar a atualizacdo de seu endereco de cobranca e ter acesso ao canal de
atendimento para solucdo de eventuais dlvidas. Para acessar estes servicos € necessario possuir Login e
Senha, que poderéo ser obtidos junto ao DECEA/ATAN, por meio do formulario de cadastro.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 6 - Acompanhar processos em analise pela Junta de Julgamento da Aeronautica

A JJAER tem por finalidade apurar e aplicar as penalidades e providéncias administrativas previstas na Lei n®
7.565, de 19 de dezembro de 1986, "Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBA)", e legislagdo complementar, por
condutas que configurem infragBes de trafego aéreo e descumprimento das normas que regulam o Sistema de
Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB).

Canais de prestacéo

Web: Consultar

Consultar

No link é possivel acessar as informacdes para 0 autuado e seu procurador, onde terdo acesso as pautas para
julgamento de ambas as instancias e sdo divulgadas toda e quaisquer informacfes relevantes ao seu
funcionamento.

Tempo de duragdo da etapa
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http://tarifas.decea.gov.br/
http://www.jjaer.decea.gov.br/

Em média 5 dia(s) Gtil(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 5 dia(s) Util(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Informacdes adicionais normalmente ndo ultrapassam cinco dias Uteis, mas podem chegar a 30 dias.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Por meio do formulario do SAC-DECEA que esta disponivel no link “Fale Conosco”, localizado na barra de menu da
pagina principal do site do DECEA: www.decea.gov.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
e lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei n°® 10.048, de 8
de novembro de 2000.

13


http://www.decea.gov.br/

Relatar potencial de risco para a seguranca operacional do Controle do
Espaco Aéreo (RELPREV)

O que é?

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) faz a supervisdo das atividades ligadas a Seguranca
Operacional dos Provedores de Servicos de Navegacdo Aérea, assegurando o funcionamento de processos
continuos de identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos na aviagdo. O objetivo desse trabalho é reduzir e
manter em um nivel aceitavel, ou abaixo deste, o risco de lesdes as pessoas, danos as propriedades ou ao meio
ambiente.

Para que esse e outros objetivos relacionados a Seguranga Operacional sejam cumpridos, existe o Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO), que é um conjunto integrado, formal e explicito que inclui a
estrutura organica, as linhas de responsabilidade, as politicas e o0s procedimentos necessarios para um
gerenciamento eficaz da seguranca operacional. O Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional é composto
das seguintes etapas trabalhadas internamente com os dados recebidos: a) identificacdo do perigo; b) avaliagdo do
risco quanto a probabilidade, severidade e aceitabilidade; c) mitigacéo dos riscos; e d) controle dos riscos.

E o relatério de Prevengdo, com acompanhamento do Centro de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos (CENIPA), é a ferramenta que viabiliza o recebimento de dados e informagdes sobre uma situagéo
potencial de risco para a seguranca operacional do controle do espago aéreo, visando a eliminagdo do perigo ou
adocéo de a¢bes mitigadoras quanto aos riscos.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Qualquer cidadao pode comunicar uma situagao potencial de risco para a seguranca operacional.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Preencher formulério

Devera ocorrer o preenchimento de formulario com dados e informacdes para o relato somente de situacéo
pertinente a seguranca operacional do controle do espaco aéreo, sendo vedado o seu uso para outros fins, como
sugestdes, reclamacdes, dendncias de atos ilicitos e violagGes. Os canais a seguir ndo sdo necessariamente
sequenciais, podendo ser escolhida conforme a necessidade de comunicagéo do solicitante.

Canais de prestagéo
Web: Preencher

Preencher Relatério de Prevencéo (RelPrev).
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https://sigcea.decea.gov.br/#/relPrev

Web: Preencher

Preencher Risco de Fauna (Perigo Aviario).

Web: Preencher

Preencher Notificacéo de Raio Laser.

Web: Preencher

Preencher Notificagcdo de Ocorréncia com Balédo.

Web: Consultar

Consultar Relatério de Prevencéo (especifico).

Web: Consultar

Consultar Relatérios de Prevencdo (Risco de fauna).

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 2 - Acompanhar relatérios estatisticos

Canais de prestagao

Web: Consultar

Consultar
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http://sistema.cenipa.aer.mil.br/cenipa/sigra/perigoAviarioExt
http://sistema.cenipa.aer.mil.br/cenipa/raio_laser/index
http://sistema.cenipa.aer.mil.br/cenipa/baloeiro/index
https://sigcea.decea.gov.br/#/relPrevProtocolo
http://sistema.cenipa.aer.mil.br/cenipa/sigra/pesquisa_dadosExt
http://dados.gov.br/dataset/ocorrencias-aeronauticas-da-aviacao-civil-brasileira

No link acima o cidaddo pode visualizar os dados estatisticos e/ou fazer uso daqueles em formato aberto para
gerar outras funcionalidades.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Até 30 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Por meio do formulario do SAC-DECEA que esta disponivel no link “Fale Conosco”, localizado na barra de menu da
pagina principal do site do DECEA: www.decea.gov.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ FEtica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigco publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
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http://www.decea.gov.br/

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.

17



Solicitar analise de planos relativos a aerddromos, heliponto, zona de
protecao ou objeto projetado no Espaco Aéreo (AGA)

O que é?

A sigla AGA (Aerodromes, Air Routes and Ground Aids, pela definicdo da Organizacao Internacional da Aviacao Civil
e Aerédromos e Auxilios Terrestres , conforme definido na ICA 11-3/2018) nomeia o portal do Departamento de
Controle do Espaco Aéreo (DECEA) onde é possivel saber mais sobre Planos de Zona de Protecédo de Aer6dromos,
consultar planos publicados, legislacdo relacionada e ter acesso a arquivos que auxiliam nos processos.

No portal também é possivel acessar o sistema SySAGA, que permite iniciar e/ou consultar processos.
Os servigos AGA prestados pelo DECEA e 6rgaos regionais, consistem nas seguintes anélises:

a) Analise de projeto de instalacéo e/ou construcdo de objeto projetado no espaco aéreo, quanto as implicagcdes na
seguranca ou regularidade das operacdes aéreas, visando a emissao de uma deliberagdo para sua implantacgao;

b) Andlise de projeto de um Plano Diretor Aeroportuario (PDIR), quanto as quest8es relacionadas com a seguranca
ou a regularidade das operacdes aéreas;

c) Andlise de projeto de Plano Basico de Zona de Protecdo de Aerédromo e de Heliponto (PBZPA/H) quanto ao
correto emprego dos critérios relativos a elaboracdo desses planos, de acordo com as normas vigentes no Pais;

d) Analise de projeto de constru¢do ou modificacdo de aeré6dromo e de heliponto quanto as questdes relacionadas
com a seguranca ou a regularidade das operagfes aéreas, visando a inscricdo ou atualizagdo no cadastro de
aerédromos da Agéncia Nacional de Aviacéao Civil; e

e) Andlise para a exploracdo de Aerdédromo Civil Publico, pois esse servico prestado pelos 6érgéos regionais do
DECEA, nos termos do Decreto n°® 7.624, de 22 de novembro de 2011, e do Decreto n° 7.871, de 21 de dezembro de
2012, depende de determinadas analises por parte do COMAER, quanto aos temas de sua competéncia. Assim, é

exigida como etapa constituinte do processo de obtencéo do instrumento de outorga para exploracao de aerédromos
civis publicos, coordenados pelo Ministério da Infraestrutura.

Quem pode utilizar este servi¢o?

Pessoa fisica, pessoa juridica de direito publico e pessoa juridica de direito privado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Abrir Processo

Para utilizar essa etapa do servico o solicitante ira escolher um dos seguintes Projetos: Objeto (OPEA) ou
Aerddromo.
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Canais de prestacéo

Web

Acesse 0 site

Esse link é destinado a OBJETO (OPEA), de qualquer natureza, temporaria ou permanente, fixa ou moével,
sujeito a anélise sob os aspectos de uso do espaco aéreo nacional, utilizando-se os parametros estabelecidos
na Portaria n® 957/GC3 e em norma complementar do COMAER.

A pré-andlise consiste em uma ferramenta de analise onde o interessado em construir edificacdes e que
estariam dispensados de consultar o Comando da Aeronautica (COMAER) submete as informagfes basicas
de coordenadas, altitude da base e altura do objeto. A partir dessa pré-analise, o interessado podera receber
um documento de inexigibilidade do COMAER ou um aviso da necessidade de se abrir um processo por meio
do SysAGA.

Web

Acesse 0 site

Esse link é destinado a AERODROMO e serd necessario selecionar o subtipo de projeto: Alteracdo no
cadastro; Exploracdo de aerédromos civis publicos; Inscricdo no cadastro e Plano Diretor Aeroportuario.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Consultar Planos

Acesse 0s planos de zona de protecdo aprovados pelo DECEA, selecionando um aerédromo de interesse ou um
municipio especifico para saber qual(is) plano(s) de zona de protecdo impde(m) restricio(6es) ao municipio. E
possivel buscar por cidade ou diretamente pelo nome do aerodrémo.

Canais de prestacao
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Web

Acesse 0 site

Conheca os tipos de Planos de Zona de Protecdo acessando o link.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidado.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Por meio do formulario do SAC-DECEA que estéa disponivel no link “Fale Conosco”, localizado na barra de menu da
pagina principal do site do DECEA: www.decea.gov.br .

Legislagéo
Edital DECEA n° 1, de 30 maio de 2016 (Publicado no DOU n° 103, se¢éo 3, de 1° Jun. 2016);
Edital DECEA n° 7, de 30 Dez. 2015 (Publicado no DOU n° 8, secao 3, de 13 Jan. 2016);
ICA 11-3, 01/10/2018 - Processos da area de aerédromos (AGA) no ambito do COMAER;

ICA 11-4, 28/08/2013 - Processo para andlise de projetos de construcdo ou modificacdo de aerédromos,
aeroportos, helipontos e heliportos militares;

ICA 63-19, 15/10/2015 - Critérios de andlise técnica da area de aerédromos (AGA);
Lei n° 12.725 de 16/10/2012 - Controle da fauna nas imediacdes de aerdédromos;
Mensagem Fax n° 9-DPLN5-34325 de 26 ABR 19 (Sinalizacao de Aerogeradores);

Oficio n°® 1-DCCO05-42599 de 07 AGO 19 - Correcdo da Tabela 3-8 da Portaria 957/GC3 (Dimensdes das
Superficies Limitadoras de Obstaculos - PBZPH, Tipo de Operacéo: IFR PRECISAO);
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Oficio n° 2/DNOR5/45309, de 30 de agosto de 2019 - Parecer CENIPA no item Seguranga de Voo + mudanca no
fluxo de analise do PBZA/H;

PCA 3-3, de 2018 - Plano Basico de Gerenciamento do Risco de Fauna;

Portaria n° 1168/GC3 de 07/08/18 - Altera dispositivos, tabelas e figuras do Anexo | da Portaria n°® 957/GC3, de 9
de julho de 2015 e da outras providéncias;

Portaria n° 1555/GC3, de 28/08/2013 - Dispde sobre Planos de Zoneamento de Ruido de Aerédromos,
Aeroportos, Helipontos e Heliportos Militares, e da outras providéncias;

Portaria n° 91/DGCEA, de 27/06/2016 (Publicado no D.O.U. n° 125 de 01/07/2016); e

Portaria n° 957/GC3, de 09/07/2015 contendo as altera¢cbes de dispositivos, de tabelas e das figuras do Anexo |
aprovadas pela Portaria n° 1168/GC3, de 7 de agosto de 2018 e da outras providéncias.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.

21



Solicitar autorizagao para voo de Aeronaves Remotamente Pilotadas
(SARPAYS)

O que é?
O SARPAS (Solicitagdo de Acesso de Aeronaves Remotamente Pilotadas) foi desenvolvido com o objetivo de facilitar
a solicitacdo de acesso ao Espaco Aéreo para o uso de Sistemas de Aeronaves Remotamente Pilotadas

(RPAS/DRONES) no Espaco Aéreo Brasileiro.

Quem pode utilizar este servigo?

Todo cidaddo maior de 18 anos, sendo Pessoa Fisica (Piloto) ou Pessoa Juridica (PJ) de Natureza Privada, PJ
Orgéo de Seguranca Publica, PJ Defesa Civil, PJ Receita Federal do Brasil, PJ Instituicio Publica (exceto Forcas
Armadas) e PJ Forcas Armadas.

Tenha digitalizada uma cdpia de documento com foto e CPF para o cadastro. E para solicitar voos € obrigatério o
cadastro de Aeronaves no SARPAS com Certificado de Cadastro no Sistema de Aeronaves Nao Tripuladas
(SISANT) da ANAC.

Etapas para arealizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar as orientacdes

A missao do Portal Drone/RPAS é reunir a legislacdo e informagfes necessarias para que o pilotos de RPAS
(sigla de Remotely Piloted Aircraft Systems) possam fazer voos seguros e dentro das normas, e oferecer ao
usuario um canal para fazer a solicitacéo para acessar o espago aéreo.

Canais de prestagéo
Web: Consultar

Consultar Click e leia atentamente as Regras e Orientagdes.

Tempo de duragédo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Realizar o cadastro
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O cadastro no SARPAS indica estar de acordo com os termos de uso do servico e estar ciente das punigfes
cabiveis nos casos de infragcdo previstos nas legislagdes em vigor.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

Inscrever-se

No link acima é possivel realizar a inscricdo. Ao fim do cadastro vocé receberd uma mensagem para validar o
e-mail informado. O remetente dessa mensagem sera web@decea.gov.br , portanto é importante liberar esse
endereco como remetente confiavel no seu webmail e evitar problemas com anti-spam.

A andlise do cadastro consiste em verificar se Nome, CPF e data de nascimento informados constam no
documento anexado.

Tempo de duragdo da etapa

Até 10 dia(s) corrido(s)

Etapa 3 - Realizar a solicitagao

Com o cadastro validado, basta realizar a solicitagcao inserindo as informacdes de e-mail, senha e nimero que
aparece na figura do site.

Canais de prestagcao

Web: Preencher

Preencher

No link acima é possivel entrar com seus dados para realizar as solicitacdes, contudo, para solicitar voos &
obrigatério o cadastro de aeronaves no SARPAS com Certificado de Cadastro no Sistema de Aeronaves Nao
Tripuladas SISANT (ANAC).
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Caso o primeiro link ndo esteja disponivel, realize o acesso por essa alternativa.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) corrido(s)
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Por meio do formulario do SAC-DECEA que esté disponivel no link “Fale Conosco”, localizado na barra de menu da
pagina principal do site do DECEA: www.decea.gov.br .

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei n°® 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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Solicitar calibragcbes de equipamentos nas areas de metrologia (IFI)

O que é?

Calibracdes de equipamentos nas areas de Metrologia Fisica (pressdo, massa, temperatura e vazdo), Elétrica
(eletricidade, tempo e frequéncia e alta frequéncia) e Dimensional, utilizando padrdes e equipamentos de alta
exatiddo com rastreabilidade metrolégica nos principais 6rgdos nacionais e internacionais, estabelecendo vinculo
com as unidades do Sistema Internacional (SI).

Alguns servicos dos laboratérios de calibracdo dimensional, massa e pressdo sdo acreditados pela CGCRE
(Coordenacgédo Geral de Acreditacdo do INMETRO), sob o n°® CAL 0001, fazendo parte da Rede Brasileira de
Calibracédo (RBC).

Quem pode utilizar este servi¢go?

Laboratérios de Metrologia, universidades, centros de pesquisa e empresas da indUstria aeronautica, espacial e
de defesa.

Requisitos necessérios

O solicitante deve enviar um e-mail especificando o tipo de servico desejado. A solicitacdo é analisada pela
equipe técnica, que elabora a “Ficha de Informag6es Técnicas” contendo descri¢cdes detalhadas sobre o servigo a
ser executado pelo laboratério. O solicitante recebe tal documento junto ao valor do servico demandado. Apés o
aceite do solicitante para o servico de calibra¢do, o equipamento pode ser enviado ao laboratério para a execugéo
do servico. Sera emitida Guia de Recolhimento da Unido (GRU) ou boleto bancario emitido pela Fundacéo
Casimiro Montenegro Filho (FCMF) e seu pagamento é condicdo para o recebimento do certificado de calibragao.
Solicita-se ao cliente o retorno do formulério “Satisfacéo dos Clientes”, devidamente preenchido, que acompanha
o Certificado de Calibragéo.

Etapas para a realizacao deste servico

Etapa 1 - Consultar servicos de Metrologia

Os links abaixo especificam a relagdo de servicos de calibracdo executados pela Metrologia Elétrica, Metrologia
Fisica e Metrologia Dimensional, respectivamente:

Canais de prestacéo
Web: Consultar

Consultar Calibracdo em Metrologia Elétrica
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Web: Consultar

Consultar Calibracdo em Metrologia Fisica

Web: Consultar

Consultar Calibragdo em Metrologia Dimensional

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Enviar e-mail

O solicitante deve enviar um e-mail especificando o tipo de servi¢o desejado.

Canais de prestagéo

E-mail

cma@ifi.cta.br

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Aguardar analise pela equipe técnica

A equipe técnica elabora a “Ficha de Informacdes Técnicas” contendo descricbes detalhadas sobre o servico a
ser executado pelo laboratério. O solicitante recebe tal documento junto ao valor do servico demandado.

Canais de prestagcao
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E-mail

cma@ifi.cta.br

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Aceitar o servigo

ApOs o aceite do solicitante para o servico de calibragcdo, o equipamento pode ser enviado ao laboratério para a
execucdo do servico. Serd emitida Guia de Recolhimento da Unido (GRU) ou boleto bancario emitido pela
Fundacdo Casimiro Montenegro Filho (FCMF).

Canais de prestacgéo

Web

Ou Presencial para a realizagao do pagamento da GRU na rede bancéria conveniada.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Aguardar o recebimento do certificado de calibracdo

O pagamento da GRU é condi¢&o para o recebimento do certificado.

Canais de prestacao

Postal

No endereco informado pelo contato realizado através do e-mail.

28



Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Preencher o formuléario de satisfagdo do cliente

Solicita-se ao cliente o retorno do formuléario “Satisfagdo dos Clientes”, devidamente preenchido, que acompanha
o Certificado de Calibracao.

Canais de prestagéo

E-mail

cma@ifi.cta.br

Tempo de duragédo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para realizagdo do servigo é estabelecido mediante consulta de disponibilidade.
Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

Caso a comunicacao eletrdnica esteja inoperante, o usuario podera comunicar-se com a secretaria da Divisdo de
Confiabilidade Metrolégica Aeroespacial, por meio do telefone (12) 3947-7335.

Horario de atendimento:

Segunda a quinta-feira, das 7h30min as 17h15min.
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Sexta-feira, das 7h30min as 12h30min.

Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial — DCTA
Instituto de Fomento e Coordenacao Industrial — IFI

Divisdo de Confiabilidade Metrolégica Aeroespacial - CMA
Praca Marechal Eduardo Gomes, n° 50 - Vila das Acécias

CEP 12228-901 - Sdo José dos Campos - SP — Brasil

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

¢ Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informag&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Solicitar servicos diversos prestados pelo Departamento de Controle do
Espaco Aéreo (GERCOB)

O que é?

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) é a organizacdo responsavel pelo controle do espaco aéreo
brasileiro, provedora dos servicos de navegacdo aérea que viabilizam os voos e a ordenacéo dos fluxos de trafego
aéreo no Pais. Subordinado ao Comando da Aeronautica, o DECEA incumbiu sua Assessoria para Assuntos de
Tarifas de Navegacdo Aérea (ATAN) que automatizasse o processo de gerenciamento de cobranca de servigcos
prestados pelo Departamento ou por suas organiza¢des militares subordinadas. Assim, foi desenvolvido o GERCOB,
sistema que apresenta algumas funcionalidades importantes, relacionadas a confeccdo e gerenciamento da
solicitacao de servigo, elaboracéo da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), identificacéo do recebimento numerario
do SIAFI e, apés esse status de recebido, o sistema informa as organizacdes subordinadas que o servigo solicitado
podera ser executado.

Todos os servicos prestados sao coordenados pelo DECEA, mas, de acordo com a caracteristica de alguns deles, ha
0 envolvimento de equipes técnicas de seus 6rgaos regionais (0s quatro Centros Integrados de Defesa Aérea e
Controle de Trafego Aéreo - CINDACTAS; Servigo Regional de Prote¢do ao Voo de S&o Paulo - SRPV-SP) e, ainda,
de suas outras Organizac¢des Militares subordinadas, como o Parque de Material de Eletronica da Aeronautica do Rio
de Janeiro (PAME-RJ), o Instituto de Cartografia Aeronautica (ICA) e o Grupo Especial de Inspecdo em Voo (GEIV).

Entre os servigos fornecidos estéo os seguintes servigos relacionados:

ESTACOES PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E DE TRAFEGO AEREO (EPTA);
INSPECAO EM VOO;

ANALISES PARA IMPLANTACAO DE SISTEMAS, AUXILIOS E/OU EQUIPAMENTOS;
OPERACIONALIDADE DE AERODROMOS/HELIPONTOS;

PROCEDIMENTOS DE NAVEGACAO AEREA (PNA) E DE TRAFEGO AEREO;
CAPACITACAO/TREINAMENTO;

METEOROLOGIA AERONAUTICA; e

CERTIFICACAO E VALIDACAO DE PRODUTOS DE CONTROLE DO ESPACO AEREDO.

© N O O A~ ®WDhRE

Quem pode utilizar este servigo?

Pessoa fisica, pessoa juridica de direito publico e pessoa juridica de direito privado.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Observar as orientacdes

E recomendavel que o solicitante observe as orientagdes sobre o preenchimento da solicitagdo, sobre o
pagamento da respectiva GRU e também conheca as legislacdes especificas sobre os servicos.

31



Canais de prestacéo

Web: Consultar

Consultar Orientacdes.

Web: Consultar

Consultar Legislacéo.

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Preencher o formulario de solicitagdo de servigo

O usuario é orientado quanto aos procedimentos corretos no preenchimento da solicitacdo de servigco, assim
como o pagamento da GRU correspondente no prazo previsto para o seu vencimento. Cada servico tem um
protocolo de atendimento, onde o usuario controla o status de sua solicitacéo e tem a GRU disponibilizada pelo
sistema para ser paga.

Canais de prestacéo

Web: Preencher

Preencher

No link acima é possivel realizar o preenchimento do formulario de solicitacdo do servico.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda
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Etapa 3 - Protocolar a documentagcdo no 6rgao prestador de servigo

Ap0s submeter o formulario de solicitagdo, serd emitida Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Seu pagamento,
bem como o protocolo da documentacéo no Orgéo Prestador de Servico sera considerado a aceitacdo formal das
condicdes estabelecidas para a execugao do servico.

Canais de prestagéo

Web: Acompanhar

Acompanhar

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Aguardar a realizacdo dos servigcos

Na ocasido do recebimento da GRU e do protocolo da Solicitacdo de Servico, os Orgdos Prestadores deverdo
confirmar, ajustar ou complementar o preenchimento das informacdes relacionadas ao: 6rgdo prestador do
servico, prazo de execucdo do servico e periodo da realizacdo do servico. Com isso, 0 solicitante podera
acompanhar todo o processo, bem como a entrega do servigo.

Canais de prestagéo

Web: Acompanhar

Acompanhar

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado

O prazo para realizagdo do servi¢co sera estabelecido por ocasido do protocolo da solicitacéo de servico.
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servi¢o, entre em contato

Por meio do formulario do SAC-DECEA que esta disponivel no link “Fale Conosco”, localizado na barra de menu da
pagina principal do site do DECEA: www.decea.gov.br .

Legislacao

Instrucdo do Comando da Aerondautica (ICA 12-24) que trata dos Procedimentos Administrativos para a Cobranca
de Servigos Prestados pelo DECEA ou Organiza¢des Subordinadas; e

Portaria DECEA n° 91/DGCEA/2016 que trata da Reedicdo da Tabela de precos para os Servicos da ICA 12-24.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n® 13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instala¢des salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.
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Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei n® 10.048, de 8

de novembro de 2000.
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