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Solicitante: 

Data: 

Elaborada por: Elaborada em: Aprovo: 
 

Cmt/Chf/Dir 
 
 

Deficiência 
constatada: 

 

Causas 
possíveis: 

 

Efeitos 
adversos: 

 

 Colaboradores: Email Telefone 
G U T    

      
      
 

Pontos Gravidade Urgência Tendência 

5 Os prejuízos ou dificuldades 
são extremamente graves É necessária uma ação imediata Se nada for feito, o 

agravamento será imediato 

4 Muito graves Com alguma urgência Vai piorar a curto 
prazo 

3 Graves O mais cedo possível Vai piorar a 
médio prazo 

2 Pouco graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo 
prazo 

1 Sem gravidade Não tem Pressa Não vai piorar ou 
pode até melhorar 
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