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PREFACIO

A evolugdo tecnoldgica fez com que as organizagdes, para o cumprimento de
suas missdes, passassem a contar com processos € recursos cada vez mais complexos, que
possibilitaram avangos extraordinarios para a sociedade. Por outro lado, a utilizagdo e a
manuten¢do de tais recursos passou a demandar conhecimentos, cada vez mais especificos,
nem sempre disponiveis no ambito dessas organizagdes.

A medida que esta realidade se torna mais presente, cresce a utilizagdo de
servicos voltados a complementar as lacunas de conhecimento existentes nessas organizagdes,
sendo os servigcos de Consultoria algumas das opgdes disponiveis, ao possibilitarem o acesso
ao conhecimento de especialistas para o gerenciamento de tais estruturas complexas.

Nessas atividades, profissionais qualificados identificam as necessidades das
organizagoes e dos gestores, fazem diagnodsticos da situacao ou dos problemas encontrados, €
emitem pareceres ou sugestdes para auxilio dos tomadores de decisao.

O Instituto de Logistica da Aeronautica (ILA), reconhecido formalmente como
Institui¢do Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo (ICT) e como organizacdo cuja missdao
regimental envolve as atividades de pesquisa com vistas ao avango da Logistica, reune hoje
em seu efetivo capital humano apto a atuar em atividades de Consultoria na area Logistica.

Dessa forma, ao mesmo tempo que o ILA atua como organizagdo voltada ao
ensino e a pesquisa, os conhecimentos dos quais seus militares sdo detentores estdo
disponiveis para auxiliar outras organizagdes que atuam em atividades Logisticas.

Assim, nesta Instrucao sao definidos os procedimentos para que o ILA possa
atuar como ICT prestadora de servigos de Consultoria na area Logistica.
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Esta Instru¢dao tem por finalidade estabelecer os objetivos, a estrutura e as
regras de atendimento relacionadas aos servigos de Consultoria Logistica prestados pelo
Instituto de Logistica da Aerondutica (ILA), bem como definir as atribuicdes das
Organizagdes envolvidas nesse processo.

1.2 OBJETIVO

Normatizar os processos de Consultoria Logistica e definir as
responsabilidades dos setores envolvidos no &mbito do Comando-Geral de Apoio (COMGAP)
e dos potenciais usuarios destes servicos, 0s quais necessitam de conhecimentos
especializados, ndo disponiveis nas Organizagdes solicitantes.

1.3 ABREVIATURAS

COMAER Comando da Aeronautica

COMGAP Comando-Geral de Apoio

DPD Divisao de Pesquisa e Desenvolvimento
EMAER Estado-Maior da Aeronautica

EMGAP Estado-Maior do Comando-Geral de Apoio

FAB Forca Aérea Brasileira
FC Ficha de Critica
FSC Ficha de Solicitacdo de Consultoria

ICAER  Instrucdo do COMAER sobre Correspondéncia e Atos Oficiais do
Comando da Aerondutica

ILA Instituto de Logistica da Aeronautica
NCL Nucleo de Consultoria Logistica

ODS Orgdo de Direcdo Setorial

OM Organizacdo Militar

PAG Processo Administrativo de Gestao
PAMA Parque de Material Aerondutico

SISMAB Sistema de Material Aeronautico e Bélico

1.4  LISTA DE DEFINICOES

1.4.1 ATO ADMINISTRATIVO

Ato administrativo ¢ toda manifestacao unilateral de vontade da administragao
publica que, agindo nesta qualidade, tenha por fim imediato resguardar, adquirir, modificar,
extinguir e declarar direitos ou impor obrigagdes aos administrados ou a si propria.

1.4.2 CAPITAL INTELECTUAL
Conhecimento formal ou tacito acumulado pelas pessoas de determinada

organizacdo, passivel de aplicacdo em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao, mas
que também pode ser aproveitado em servigos de Consultoria Logistica.
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1.4.3 CICLO DE VIDA

Conjunto de procedimentos que vai desde a deteccdo da necessidade
operacional, seu pleno atendimento por intermédio de um Sistema ou Material, a confronta¢ao
deste com os requisitos estabelecidos, o seu emprego, a avaliagdo operacional, a sua oportuna
modernizagdo ou revitalizagdo até a sua desativagdo.

1.4.4 CONSULTORIA LOGISTICA

Consultoria prestada pelo ILA de forma pontual, cujo resultado atenda a
demanda ou ao problema logistico especifico e que tenha como produto um parecer, estudo,
relatorio, apresentagcdo, ou algum outro tipo de entregavel com objetivos e prazos bem
definidos.

1.4.4.1 A designacdo de integrantes para o servico de Consultoria Logistica em atendimento a
determinada Organizagdo ou Agente da Administracdo serd formalizada, por meio de ato
administrativo a critério do COMGAP, com prazo definido para a conclusdo dos trabalhos;

1.4.4.2 A designagdo dos consultores envolvidos no servico de Consultoria Logistica pelo
COMGAP ocorrera com auxilio do ILA e levara em conta as competéncias individuais de
cada servidor e de suas disponibilidades, considerando as atividades ja em andamento;

1.4.4.3 Uma vez atendida a demanda definida para o ILA, com a respectiva entrega do objeto
do estudo, como parecer, relatério, apresentagdo, etc, o servigo de Consultoria Logistica do
ILA sera considerado concluido;

1.4.4.4 Caso surjam novas demandas relacionadas ao problema abordado, ou as Organizagdes
ou Agentes da Administracdo solicitantes verifiquem a necessidade de novas interagdes e/ou
analise de novos dados, estes deverdao acionar uma nova Consultoria Logistica; e

1.4.4.5 O servico de Consultoria Logistica que constitui objeto desta instrucao e as atribuigdes
dos consultores designados ndo se confundem, com a atividade de assessoria técnica realizada
no ambito dos Parques de Material Aerondutico (PAMA), voltada a solugao de problemas de
natureza técnica dos projetos de aeronaves.

1.4.5 FICHA DE CRITICA (FC)

Ficha a ser preenchida pela Organizagdo ou Agente da Administra¢do
solicitante, apds a prestagdo do servico de Consultoria Logistica, que tem a finalidade de
coletar informagdes gerais sobre a qualidade e teor do atendimento prestado, objetivando o
aprimoramento desses servigos.

1.4.6 FICHA DE SOLICITACAO DE CONSULTORIA (FSC)

Ficha a ser preenchida pela Organizagdao ou Agente da Administragdo que tem
a finalidade de descrever o objeto de estudo a ser submetido ao ILA e que acompanha o
documento que formaliza a solicitagdo do servico requerido.
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1.47 FUNDACAO DE APOIO

Fundagao criada com a finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa, ensino e
extensdo, projetos de desenvolvimento institucional, cientifico, tecnologico e projetos de
estimulo a inovagao de interesse das ICT, registrada e credenciada no Ministério da Educagao
e no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, nos termos da Lei no 8.958, de 20 de
dezembro de 1994, e das demais legislagdes pertinentes nas esferas estadual, distrital e
municipal.

1.4.8 INSTITUICAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA E DE INOVACAO (ICT)

Orgdo ou entidade da Administragio Publica direta ou indireta ou pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente, constituida sob as leis brasileiras,
com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou
estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnoldogico ou o
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos.

1.4.8.1 Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo (ICT) do COMAER

Organizagao do COMAER que tenha por missao institucional, dentre outras,
executar atividades de pesquisa bésica ou aplicada de carater cientifico ou tecnologico,
definida nos termos da Portaria N° 72/GC6, de 1 de fevereiro de 2007.

1.4.9 NUCLEO DE CONSULTORIA LOGISTICA (NCL)

Estrutura regimental, vinculada a Divisdo de Pesquisa e Desenvolvimento
(DPD) do ILA, formada por consultores pertencentes ao efetivo do Instituto e detentores de
conhecimentos técnico-especializados adquiridos pela experiéncia na atividade logistica do
COMAER e/ou por meio de cursos especificos e/ou de pos-graduagdo Lato ou Stricto Sensu.
O NCL podera, eventualmente, contar com auxilio de consultores ndo pertencentes ao efetivo
do ILA, mediante autorizacao de seus respectivos Comandantes, Chefes ou Diretores, para a
realizacdo de servigos de Consultoria Logistica que demandem conhecimentos especificos, ou
que excedam a capacidade de atendimento do Instituto.

1.4.10 PESQUISA

Todo trabalho criativo realizado de modo sistematico, objetivando o aumento
do conhecimento cientifico e tecnoldgico acumulado e seu uso em novas aplicagdes.

1.4.10.1 Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Compreende todo o trabalho criativo efetuado sistematicamente para ampliar a
base de conhecimentos cientificos e tecnologicos. Suas atividades sdo classificadas em:
pesquisa basica, pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental.

1.4.11 PLANO DE TRABALHO

E um plano em que sdo descritas as atividades, os objetivos e as tarefas
necessarias para a realizagdo dos servigos de Consultoria Logistica, tais como: reunides,
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viagens, deslocamentos, previsdao de homens-hora, previsdo de custos, e demais atividades
pertinentes a serem executadas no periodo de tempo determinado.

1.4.12 PROJETO

Esfor¢o temporario planejado e empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo, mediante a realizacdo de um conjunto de tarefas inter-relacionadas ou
interativas, com inicio ¢ término bem definidos.

1.4.12.1 Projeto (SISMAB)

No contexto de logistica e manutencdo da FAB, projeto ¢ o conjunto de
controles e informagdes referentes a um determinado tipo de aeronave, equipamento ou
agrupamento de itens afins.

1.4.13 SERVICOS DE CONSULTORIA EXTERNA

Servigos prestados pelo ILA em atendimento a demandas originadas em
Organizacdes Publicas ou Privadas, fora do ambito do COMAER, nos termos previstos na
legislagao em vigor.

1.4.14 SERVICOS DE CONSULTORIA INTERNA

Servigos prestados pelo ILA em atendimento a demandas originadas no ambito
do COMAER.

1.4.15 SISTEMA

Em uma concepgdo ampla, um sistema € conceituado como “uma combinacdo
de pessoas, procedimentos, materiais, ferramentas, equipamentos, instalacdes e software que
operam em um ambiente especifico para executar uma tarefa definida ou para alcancar um
propdsito, suporte ou requisito de missdo estabelecido™.

No caso especifico de um equipamento (aeronave, armamento, simuladores ou
equipamentos de apoio de solo, etc.), esse conceito de sistema pode ser sintetizado como
“uma combinagdo de conjuntos independentes, ajustados para executar uma fungdo
operacional definida”.

1.4.16 SISMAB

Sistema instituido com o objetivo de prever e de prover o suprimento € a
manutencdo necessarios ao suporte logistico do Material Aerondutico e Bélico no ambito do
COMAER de forma a garantir a sua condigdo de pronto emprego, na quantidade e
disponibilidade adequadas a cumprir as missdes planejadas pelo EMAER, com o menor
consumo possivel de recursos humanos, materiais e financeiros, seja em situacao de paz, de
conflito ou de emergéncia.
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1.4.17 SUPORTE LOGISTICO

Suporte Logistico ¢ a composicao de todas as medidas necessarias para
assegurar o apoio a um Sistema ou Material ao longo do seu Ciclo de Vida. Os elementos de
suporte devem ser desenvolvidos de forma integrada entre si. Os principais elementos do
Suporte Logistico sdo:

a) planejamento da manutencdo e servigos;

b) equipamentos de teste e de apoio;

c) embalagem, manuseio, armazenagem e transporte;
d) pessoal e treinamento;

e) instalacdes;

f) dados técnicos e de catalogacio; e

g) recursos de informatica.

1.5 AMBITO

A presente Instrucao aplica-se as Organizagdes do COMGAP envolvidas no
processo de prestagdo de servigos de Consultoria Logistica e as demais Organizagdes do
COMAER, Organizagdes Publicas ou Privadas que almejem utilizar esses servigos.
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ESTRUTURA E ATRIBUICOES

2.1 AREAS DE ATUACAO DO NCL

2.1.1 As atividades logisticas realizadas, no ambito do COMAER, envolvem multiplos
assuntos e agentes, ocorrendo em diversos niveis de sua estrutura organizacional. O NCL, por
forca das atividades de ensino e pesquisa sob responsabilidade do ILA, foi capacitado para
atuar prioritariamente em atividades voltadas ao aprimoramento do SISMAB, principal
sistema logistico atendido pelo Instituto. Dessa forma, em principio, o NCL detém
conhecimentos que o habilitam a atuar nas seguintes areas:

a) andlise de Planos de Suporte Logistico Integrado - PSLI (Integrated
Logistics Support Plans - ILSP) para aeronaves e sistemas em processo de
aquisicao ou de modernizagao;

b) analise de Listas de Aprovisionamento Inicial - LAI (/nitial Provisioning
Lists — IPL) para aeronaves e sistemas em processo de aquisicdo ou de
modernizacao;

c) analises de Custo de Ciclo de Vida (Life Cycle Costing — LCC);
d) anélise de Niveis de Reparo (Level Of Repair Analysis — LORA);
e) analise de Confiabilidade, Disponibilidade, Mantenabilidade e Seguranca de

itens aeronduticos (Reliability, Availability, Maintainability and Safety-
RAMYS);

f) dimensionamento de estoques e giro de itens de suprimento (Spare Parts
Optimization);

g) simulacdes de eventos discretos para processos de manutencio ou de cadeia
suprimentos;

h) analise de métricas voltadas a elabora¢ao de Contratos de Suporte Baseados
em Desempenho (Performance-Based Contracting — PBC/Performance-
Based Logistics — PBL);

1) auxilio para o desenvolvimento e implantagdo de softwares e sistemas de
gerenciamento de manutengao; e

j) auxilio para a elabora¢do de documentos e normas referentes as atividades
logisticas do COMAER.

2.1.2 Embora as areas de atuagdo acima elencadas constituam a esséncia do capital
intelectual do NCL, outros assuntos poderdo ser objeto de andlise e de estudo pelo Nucleo.
Essa avaliacao sera realizada, caso a caso, por ocasido do recebimento da Ficha de Solicitagao
de Consultoria (FSC) pelo COMGAP.
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2.2 ORIENTACOES GERAIS

2.2.1 Os servigos de Consultoria Logistica que sdo objeto desta Instru¢do ndo devem, em
principio, ser utilizados para contornar problemas de escassez de pessoal nas Organizacdes
solicitantes. Recomenda-se que esses servigos sejam solicitados quando percebida a
necessidade de conhecimentos mais aprofundados na area logistica ou quando estes nao
facam parte da formacao dos efetivos da Organizacao solicitante. Dessa forma, sua solicitagao
deve ser criteriosamente avaliada, caso contrario, corre-se o risco da utilizacdo desse escasso e
especializado capital humano em atividades de rotina das Organizacdes.

2.2.2 As demandas por servicos de Consultoria Logistica deverdo ser formalizadas e
encaminhadas ao COMGAP.

2.2.3 No caso de Consultorias Internas, os integrantes do ILA e os servidores da
Organizagao solicitante serdo formalmente designados para a execugdo dos servigos, por meio
de ato administrativo a critério do COMGAP.

2.2.4 O ato administrativo do COMGAP devera conter descri¢do suscinta dos estudos que
devem ser realizados, a lista dos envolvidos e suas respectivas atribuigdes, bem como o prazo
para apresentagdo dos resultados a Organizagdo solicitante e/ou ao Chefe do EMGAP, caso
necessario.

2.2.5 No caso de Consultorias prestadas a Organizagcdo Militar (OM) fora do ambito do
COMGAP e a Organizacdes Externas, o ato administrativo do COMGAP designara somente
os consultores de OM subordinadas ao Comando-Geral de Apoio, ficando a critério da
Organizagao solicitante a designacao de seus servidores em ato administrativo proprio.

2.2.6 A priorizagdo de atendimento a eventuais demandas por servicos de Consultoria sera
realizada pelo COMGAP, por meio do EMGAP, e considerard as atividades ja em andamento
e a relevancia do problema a ser abordado.

2.2.7 A participagdo de consultores do ILA em servicos de Consultoria Logistica nao
ocorrerd de forma isolada, sendo que as Organizagdes solicitantes deverdo designar um ou
mais servidores de seu efetivo, para atuarem como elemento de contato para os assuntos
relacionados ao servigo solicitado.

2.2.8 Uma vez formalizada a autorizagdo para a realizacdo do servico de Consultoria
Logistica, ficam permitidos contatos diretos entre o(s) servidor(es) designado(s) da
Organizacao solicitante e o(s) do ILA, para as interacdes que se fagam necessarias, como
troca de informagdes, condugao de reunides, visitas, entre outros.

2.2.9 Os contatos entre a parte demandante e os consultores designados pelo ILA devem
evitar adi¢des desnecessarias ao escopo de trabalho inicialmente definido, salvo casos
identificados como estritamente necessarios para garantir o cumprimento dos objetivos da
consultoria inicialmente aprovada.

2.2.10 A participagdo em reunides, visitas, videoconferéncias e demais demandas presenciais
devem estar previstas no Plano de Trabalho integrante da FSC e devem ser confirmadas com
antecedéncia minima de 01 (uma) semana.
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2.2.11 Em principio, Consultorias Internas terdo prioridade sobre as demandas externas,
originadas em Organizagdes fora do ambito do COMAER.

2.2.12 No caso de Consultorias Internas, as despesas relacionadas a diarias, passagens, €
outras que possam advir dessa demanda serdo, em principio, custeadas pela OM solicitante.

2.2.13 Todos os documentos relacionados aos servigos de Consultoria deverdo compor um
Processo Administrativo de Gestao (PAG), o qual tramitara entre as Organizagdes envolvidas,
preferencialmente, em formato eletronico.

2.2.14 A abertura do PAG referente ao servico requerido sera realizada pelo COMGAP, com
base no documento que formaliza a solicitagdo de Consultoria enviada pela Organizacao
solicitante.

2.2.15 Caso o objeto do servico de Consultoria envolva assuntos que possuam grau de sigilo,
a tramitacdo do PAG e demais documentos relacionados ocorrerd conforme legislagdo em
vigor.

2.2.16 Os servigos de Consultorias Externas poderao ser objeto de contrapartidas financeiras
ou nao, nos termos da legislacdo em vigor e terdo seus pregos estabelecidos pelo COMGAP.

2.2.17 Caso esses servigos sejam objeto de contrapartidas financeiras, as receitas advindas
dessa prestacdo de servigos serdo gerenciadas pela Fundag¢ao de Apoio vinculada a ICT ILA,
sendo esses recursos revertidos em prol das atividades do Instituto, nos termos da legislagao
em vigor.

2.3 ATRIBUICOES

2.3.1 COMANDO-GERAL DE APOIO

Ao COMGAP, por meio do EMGAP, compete o estabelecimento de diretrizes,
planejamento, coordenacao, controle e a supervisao dos servigos de Consultoria, no ambito do
Comando-Geral de Apoio, incluindo as seguintes agdes:

a) receber as demandas formalizadas pelas Organizacdes solicitantes;

b) priorizar o atendimento as novas solicitacdes recebidas, considerando as
atividades ja em andamento no ILA e a relevancia do assunto;

c¢) proceder a abertura de PAG referente ao servigo solicitado;
d) providenciar o ato administrativo autorizando o inicio do servigo solicitado;
e) receber e apreciar o resultado dos servigos prestados; e

f) proceder ao encerramento do PAG quando da conclusao do servigo.
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2.3.2 INSTITUTO DE LOGISTICA DA AERONAUTICA
Ao ILA compete:

a) auxiliar o COMGAP na indicacdo dos consultores a serem designados para
cada demanda recebida, considerando as competéncias e as disponibilidades
individuais;

b) prestar os servigos de Consultoria Logistica, por meio dos integrantes
designados pelo COMGAP (ato administrativo especifico) para estas
atividades;

c) manter uma lista de potenciais consultores pertencentes as demais OM
subordinadas a0 COMGAP, os quais sejam detentores de conhecimentos
especificos € que possam ser acionados pelo EMGAP para a prestacdo
desses servicos, quando necessario;

d) manter o controle das atribuicdes de cada consultor do NCL, para a
prestagdo desses servicos, de forma a facilitar a designagao, a priorizacao e a
distribui¢ao dos trabalhos entre esses servidores;

e) firmar instrumentos, conforme legislacio em vigor, para a prestagdo de
servicos de Consultoria Logisticas Externos ao COMAER, quando
devidamente autorizados pelo EMAER e pelo COMGAP;

f) aplicar os recursos porventura arrecadados em servicos de Consultoria
Logistica Externos, passiveis de contrapartidas financeiras, em prol das
atividades inerentes ao ILA;

g) manter atualizado o capital intelectual dos integrantes do NCL para atender
as demandas por servigos de Consultoria Logistica;

h) propor ao COMGAP sugestdes para o aperfeigoamento do processo de
prestagdo de servigos de Consultoria Logistica;

1) obter o feedback das Organizagdes solicitantes, quanto aos resultados
esperados e alcancados nas Consultorias, objetivando o aperfeigoamento do
processo, conforme FC cujo modelo encontra-se no Anexo A; e

J) coordenar a reposi¢do e renovacao do capital humano do NCL, de forma a
manter a capacidade de prestacdo de servicos de Consultoria Logistica.

2.3.3 ORGANIZACOES MILITARES SUBORDINADAS AO COMGAP
As OM subordinadas a0 Comando-Geral de Apoio competem:
a) fazer uso dos servicos de Consultoria Logistica disponibilizados pelo

COMGAP, caso necessario, seguindo as orientagdes constantes nesta
Instrucao;
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b) encaminhar ao COMGAP, via cadeia de comando, as suas demandas,
conforme procedimentos descritos no capitulo 3 desta Instrucgao;

c¢) designar servidor(es) de seus efetivos para atuar(em) como ponto de contato
para a realizagdo dos servigos de Consultoria Logistica;

d) disponibilizar, quando necessario, servidor(es) de seus efetivos, para
atuar(em) como consultor(es), em complemento as competéncias existentes
no NCL; e

e) enviar ao ILA o feedback previsto pela FC (Anexo A) ao término dos
servicos de Consultoria Logistica.

2.3.4 ORGANIZACOES MILITARES DO COMAER NAO SUBORDINADAS AO
COMGAP

As OM do COMAER nio subordinadas ao Comando-Geral de Apoio
competem:

a) fazer uso dos servicos de Consultoria Logistica disponibilizados pelo
COMGAP, caso necessario, seguindo as orientagdes constantes nesta
Instrucao;

b) encaminhar ao COMGAP, via cadeia de comando, as suas demandas,
conforme procedimentos descritos no capitulo 3 desta Instrucgao;

c) designar servidores de seus efetivos para atuarem como ponto de contato
dos assuntos relacionados ao servigo solicitado; e

d) enviar ao ILA o feedback previsto pela FC (Anexo A) ao término dos
Servigos.

2.3.5 ORGANIZACOES EXTERNAS AO COMAER

2.3.5.1 Organizagdes externas ao COMAER, Publicas ou Privadas, poderdo fazer uso dos
servicos de Consultoria Logistica prestados pelo ILA, desde que haja disponibilidade de
capital humano e considerando as competéncias técnicas existentes, conforme item 2.1 desta
Instrucao.

2.3.5.2 Antes do preenchimento da FSC, a Organizagao externa solicitante deve interagir com
o EMGAP, a fim de tomar conhecimento da disponibilidade do NCL para atender a demanda
e além dos potenciais custos envolvidos na prestagdo desses servigos.

2.3.5.3 Uma vez identificada a viabilidade da realizacdo do servi¢o, a Organizagdo externa
devera encaminhar sua demanda ao COMGAP.

2.3.5.4 A prestacao de servigo a Organizagdo externa ao COMAER devera ser firmada entre a
ICT ILA e a solicitante, por meio de objeto especifico, conforme legislagdo em vigor e com
anuéncia do COMGAP.
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2.3.5.5 Ao término dos servicos de Consultoria Logistica, a Organizacdo externa deve
proceder ao pagamento, conforme pactuado em objeto especifico, encaminhando ao ILA o
feedback previsto pela FC (Anexo A).
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3 PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO

3.1 ORIENTACOES INICIAIS

3.1.1 As demandas por servigos de Consultoria Logistica devem se iniciar com o
preenchimento da Ficha de Solicitacdo de Consultoria (FSC), a qual estd disponivel na pagina
do ILA na Intraer (www.ila.intraer) no menu “Consultoria”, para uso das OM do COMAER,
ou na [Internet (www.fab.mil.br/ila), para uso de Organizacdes externas ao COMAER. O
modelo da FSC consta no Anexo B desta Instrucao.

3.1.2 Uma vez preenchida a FSC, esta deverd ser anexada ao oficio a ser enviado pelo
solicitante a0 COMGAP.

3.1.3 As demandas por servigos de Consultoria Logistica em prol de outros ODS e de
Organizagdes externas ao COMAER serdo analisadas pelo COMGAP apos terem sido
submetidas, via cadeia de comando, por meio do EMAER.

3.1.4 Nos casos de demandas oriundas de Organizagdes externas ao COMAER, a FSC
deverd, mandatoriamente, conter uma proposta de Plano de Trabalho para a prestacdo do
servigo, fins de amparar o calculo do preco da consultoria a ser realizada.

3.1.5 Para os elos do COMGAP, as coordenagdes iniciais com o ILA para preenchimento da
FSC e a confec¢do de Plano de Trabalho podem ser antecipadas diretamente com o Instituto,
desde que os resultados pretendidos sejam em prol do aprimoramento de acdes relacionadas a
missdao do COMGAP.

3.1.6 As coordenagdes iniciais mencionadas no item anterior ndo implicam em autorizagao
para inicio do servico de Consultoria Logistica e tém como objetivo apenas facilitar a
priorizacdo da atividade pelo EMGAP.

3.1.7 As andlises em torno de uma demanda inédita, que ndo relacionada a lista de
competéncias do item 2.1, deverdo ser gerenciadas pelo COMGAP antes de qualquer
compromisso de responsabilidade e de capacidades ainda ndo comprovadas decisivamente.
Nesses casos, a lacuna de conhecimento sera registrada e sera feita uma avaliagdo conjunta
entre o ILA e o COMGAP sobre a pertinéncia de o assunto compor futuramente a lista de
competéncias do Instituto.

3.2 FORMALIZACAO DA SOLICITACAO

A Organizagdo solicitante devera encaminhar o pedido de Consultoria
Logistica a0 COMGAP, seguindo a cadeia de comando, e seu trAmite ocorrera conforme
procedimentos distintos, para cada caso abaixo:

a) OM do COMAER; e

b) OM externas ao COMAER, Publicas ou Privadas.
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3.2.1 OM do COMAER

a) preenchimento da FSC, conforme modelo disponibilizado no Anexo B desta
Instrucao; e

b) encaminhamento da FSC via Oficio, respeitada a cadeia de comando, ao
COMGAP, para andlise.

3.2.2 OM externas ao COMAER, Publicas ou Privadas.
a) preenchimento da FSC, conforme modelo disponibilizado no Anexo B desta
Instrucao; e

b) encaminhamento da FSC via Oficio, ao EMAER, o qual, a seu critério, o
encaminhara ao COMGAP, para anélise.

3.3 DELIBERACAO DO COMGAP

3.3.1 Uma vez recebido o pedido formal com a respectiva FSC pelo COMGAP, este, por
meio do EMGAP, ira deliberar sobre:

a) a autorizagdo para o inicio da atividade;

b) a abertura de processo utilizando como documento inicial o Oficio de
solicitagdo da OM ou Organizacio solicitante;

c) a priorizagdo a ser dada a atividade de Consultoria Logistica em analise;

d) a necessidade de interrup¢ao de outros servigcos de Consultoria Logistica em
andamento, ou de alteragao de seus prazos de conclusao, para o atendimento
da solicitacdo em andlise;

e) a designacdo dos integrantes do NCL e/ou de outras OM que possam ser
acionados para atuarem nos servigos solicitados;

f) a emissdo de expediente em resposta 8 OM ou Organizacao solicitante, com
copiaao ILA; e

g) a elaboracdo e a publicagdo de ato administrativo, designando os militares
da OM solicitante, do NCL ou de outras OM subordinadas ao COMGAP
para a realizacdo dos servigos especificados. O ato administrativo também
estabelecerd o prazo de conclusdo dos trabalhos.

3.3.2 A priorizacao das consultorias realizadas pelo ILA devera ser definida com a anuéncia
do COMGAP, sob pena de necessidades prioritarias da Logistica serem preteridas por
envolvimentos ja assumidos.

3.3.3 Para OM subordinada ao COMGAP, ao menos um integrante da OM solicitante
devera estar envolvido na consultoria, preferencialmente, aquele designado como ponto de
contato na FSC.
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4 EXECUCAO DAS ATIVIDADES

4.1 Visando ao melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais voltados a
execu¢do de servicos de Consultoria Logistica a serem prestados pelo ILA, sempre que
possivel, devem ser utilizadas ferramentas de gerenciamento de projetos, de controle de horas
trabalhadas e de recursos audiovisuais de videoconferéncia, dentre outras, objetivando a
utilizagdo eficiente e eficaz de tais recursos.

4.2 Com o fito de sistematizar procedimentos para a realizagdo dos servigos de Consultoria
Logistica, ¢ desejavel que todas as atividades sejam detalhadas em um Plano de Trabalho,
aprovado pela OM solicitante e proposto na FSC, bem como as atribui¢cdes dos participantes,
prazos, objetivos e recursos estardo definidos.

4.3 Cada servico de Consultoria Logistica ¢ unico, com suas peculiaridades inerentes.
Entretanto, visando a uma padronizacdo minima, caso haja a necessidade de emissao de
relatorios, sempre que possivel sera utilizado o modelo de Relatério adotado pelo ILA ou
modelo de Parecer disponibilizado no ICAER.

4.4 Apos o inicio dos servigos de Consultoria Logistica, a Organizagao solicitante deve evitar
demandar um niimero maior de horas de trabalho do que o previamente planejado, por ocasido
da aprovagdo do Plano de Trabalho, considerando que os recursos humanos do NCL sao
compartilhados com outros servigos de Consultoria Logistica, em execu¢do concomitante com
outras atividades técnicas e administrativas no ambito do ILA.

4.5 A titulo de referéncia sera considerado como limite de carga-horaria semanal 10 horas de
trabalho, por servidor do NCL, para cada servico de Consultoria Logistica cuja execugao
tenha sido autorizada.
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5  CONCLUSAO DAS ATIVIDADES

5.1 Finalizadas a consultoria ou decorrido o prazo determinado pelo COMGAP para a
realizagdo dos servigos, conforme previsto em ato administrativo, o ILA informard ao
Comando-Geral de Apoio, sobre os resultados obtidos nas atividades realizadas.

5.2 Quando os servigos de Consultoria Logistica gerarem pareceres, relatorios, ou quaisquer
outros tipos de entregéaveis, durante ou ao final dos trabalhos, esses serdo reunidos em um
unico PAG e encaminhados ao COMGAP.

5.3 O Comando-Geral de Apoio, por meio do EMGAP, apreciara os resultados entregues
pelo ILA e, havendo concordancia, os encaminhara & OM solicitante ou ao EMAER.

5.4 A Organizacdo solicitante avaliara os resultados atingidos e enviara a FC preenchida ao
ILA, com vistas ao aperfeigoamento do processo e de futuros servigos a serem prestados.

5.5 No caso de servicos prestados a Organizagdes externas, com previsao de contrapartidas
financeiras, a aceitacdo dos servigcos de Consultoria Logistica ocorrerd, conforme o
instrumento especifico firmado, nos termos da legislagao em vigor.

5.5.1 Os valores a serem ressarcidos ao ILA por Organizagdes externas, no caso de
contrapartidas financeiras, serdo definidos pelo COMGAP, com base no Plano de Trabalho
apresentado na FSC, previsao de horas de trabalho e demais parametros julgados relevantes.
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6  DISPOSICOES FINAIS

6.1 Os casos ndo previstos nesta Instru¢do deverdo ser submetidos a apreciagdo do Sr.
Comandante-Geral de Apoio.

6.2 Esta Instrucao entra em vigor no primeiro dia util do més subsequente a sua publicagao.
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Anexo A — Ficha de Critica (FC)

COMANDO DA AERONAUTICA
INSTITUTO DE LOGISTICA DA AERONAUTICA
FICHA DE CRITICA

1. Organizagdo Apoiada:

2. Area de Conhecimento aplicada no Servigo de Consultoria (marcar X):

ILSP 0) IPL 0O) LCC 0)
LORA O) RAMS O) PESQ. OPERACIONAL ( )
SIMULACAO O) CONTRATOS O) PROCESSOS O)

OUTROS (Descrever)

3. Produto entregue ao final do Servigo de Consultoria (marcar X):

RELATORIO () PARECER () APRESENTACAO ()

ATA DE REUNIAO ()

OUTROS (Descrever):

4. Avalie o Servigo de Consultoria prestado pela equipe do NCL/ILA nos seguintes critérios:

IT - NIVEL (marcar X):

I - CRITERIO:

Excelente Otimo Bom Regular Insuficiente N/A

a. Conhecimento pratico e
experiéncia na area de
estudo

b. Habilidade em adaptar o
conhecimento e a
experiéncia ao estudo

c. Iniciativa

d. Produtividade

e. Habilidade em trabalhar
em equipe

f. Atendimento a prazos

g. Comunicagao oral e
escrita

h. Resposta as necessidades
demandadas

i. Qualidade do produto
gerado

j- Desempenho geral

5. Em uma palavra, defina o impacto do Servigo prestado pela equipe do NCL/ILA:

6. Liste a0 menos uma oportunidade de melhoria no Servigo prestado pelo NCL/ILA:

7. Comentarios adicionais:

8. Responsavel:

9.Data
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Anexo B — Ficha de Solicitacao de Consultoria (FSC)
COMANDO DA AERONAUTICA Aprovo:
(ODGSA)
(OM)
FICHA DE SOLICITACAO DE CONSULTORIA (FSC)
Cmt/Chf/Dir
INFORMACOES DO CONTATO NA ORGANIZACAO
a) POSTO/GRADUACAO (MILITAR) b) NOME COMPLETO
d) ORGANIZACAO/DEPARTAMENTO (OM — SETOR —

¢) NOME DE GUERRA (MILITAR) COMAER)
¢) EMAIL (ZIMBRA — COMAER) f) TELEFONE (DDD)
INFORMACOES SOBRE O SERVICO SOLICITADO
a) DESCRICAO
b) JUSTIFICATIVA (RELEVANCIA)
¢) SISTEMA LOGISTICO:
(1) SISMAB (2) STI (3) SISCAN (4) SISENG (5) SISCON (6) SISPAT (7) SISTRAN (8) SISCAE (9) N/A
d) AREA DO CONHECIMENTO:
(1) ILSP (2) IPL (3) LCC (4) LORA (5) RAMS (6) PESQUISA OPERACIONAL (7) SIMULACAO
(8) CONTRATOS (9) PROCESSOS (10) OUTRAS
¢) ENTREGAVEL:
(1) RELATORIO (2) PARECER (3) APRESENTACAO (4) ATA DE REUNIAO (5) OUTROS
f) CLASSIFICACAO DO(A) CONHECIMENTO/INFORMACAO GERADO(A):
(1) OSTENSIVO (2) RESERVADO
g) FORMA DE ENTREGA DO(A) CONHECIMENTO/INFORMACAO GERADO(A):

(1) REDE MERCURIO

(CONHECIMENTO/INFORMACAO CLASSIFICADA) ]
) ANEXO A OFICIO DE
RESPOSTA A
3) CORREIO ELETRONICO
4) OUTROS

h) DIVULGACAO DO CONHECIMENTO

(1) REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

) BIBLIOTECA DO ILA

3) NAO AUTORIZADO
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Continuacao do Anexo B — Ficha de Solicitacio de Consultoria (FSC)

INFORMACOES SOBRE O SERVICO SOLICITADO (CONTINUACAO)

i) INICIO PREVISTO: j) PRAZO PARA CONCLUSAO:
PLANO DE TRABALHO (EXEMPLO)
HH Max
MES | SEMANA ATIVIDADE / ENTREGAVEL por Qtde Total HH
Consultores Assessoria
Semana
S1 Reunido de Coordenagéo 2 20
M1 S2 Parecer Técnico Preliminar 1 10
S3 Revisdo de Legislacdo 1 10
S4 Apresentagdo / Palestra 10 2 20
S1 Analise de dados 2 20
M2 S2 Participacdo em Reunido Contratual 1 10
S3 Mapeamento de processo 2 20
S4 Participag@o em Teleconferéncia 1 10
S1 Site Survey 2 40
M S2 Confeccdo de Minuta de Legislacdo 20 1 20
final S3 Elaboragéo de Relatorio Técnico 2 40
Sfinal Revisdo de Relatorio Técnico e Entrega 2 40
Total de HH de Assessoria 260
MES SEMANA VIAGEM / DESLOCAMENTO Modal Diarias Qide Flj(,)ttdl
Consultores Diarias
S1
S2
M1 33
S4 Guarulhos — Brasilia — Guarulhos AER 2,0 2 4.0
S1
M2 S2 Guarulhos — SJC — Guarulhos TER 1,5 1 1,5
S3 Guarulhos — SP — Guarulhos TER 0,5 2 1,0
S4
S1 Guarulhos — Anépolis — Guarulhos AER 5,5 2 11
S2
Mfmal S3
Sﬁnal
Diarias 16,5
TOTAL Passagens Aéreas 8
Passagens Rodoviarias 6

ESTIMATIVA DE RECURSOS NECESSARIOS
HH DE ASSESSORIA (RS 175,50 / HORA) RS 45.500,00
DIARIAS (RS 250,00 / DIA) RS 4.125,00
PASSAGENS AEREAS (RS 350,00 / TRECHO) RS 2.800,00
PASSAGENS RODOVIARIAS (R$ 125,00 / TRECHO) RS 750,00
TOTAL RS 53.175,00




