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Manual do Paciente do Hospital Central da Aerondutica

Este manual foi elaborado com a finalidade de servir de
guia durante sua permanéncia neste hospital, ajudando o madximo
possivel aos usudrios do Hospital Central da Aerondutica.

O objetivo primordial € a razdo de ser do HCA & a satisfacao
plena dos seus usudrios.

Ficamos honrados pela distingdo e confianca na assisténcia
médica deste hospital, cientes do gquanto & intensa a ansiedade dos
pacientes € dos seus familiares ac necessitarem de assisténcia de
saude ambulatorial e de internagao.

Podemos garantir-lhes que tudo faremos para minorar as
angustias e preccupacfes naturais que afligem todeo paciente gue
ingressa para tratamento ambulatorial ow hospitalar.

Contamos com a compreens3o e a participagdo dos
familiares no  tratamento, extremamente  importantes e

indispensawveis para que o objetivo seja atingido.
Estamos buscando constante e  incessantemente o
aperfeicoamento da gualidade dos servicos para atendé-los cada vez

melhor. Para isso, pedimos sua colaboragdo, junto & Segcdo de
Duvidoria ou & Diregdo, para detectar falhas e podermaos corrigi-las.

A Direcdo e todo o efetivo do HCA desejam-lhes as boas-
vindas e votos de pronto regresso ao lar, com o seu problema de
salde adequadamente resalvido.
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2. O HOSPITAL CENTR

0 Hospital Central da Aerondutica esta incluido no mais
alto patamar de atendimento do Sistema de Sadde da Aerondutica
[SI154U).

Termn como missao prestar servicos de salude de gqualidade
aos usudrios do COMAER em todas as atividades, principalmente nas
especialidades referenciadas pelo 51540 por meio de alta
complexidade, de acordo com a legislacdo em vigor e as diretrizes
emanadas pela DIRSA.

Temn a \isdo de ser reconhecido, nos dmbitos militar e civil,
como um Hospital de referéncia guanto a qualidade nos servicos de
salde prestados aos usudrios da Aerondutica.

Mosso trabalho pauta-se em valores como atendimento
humanizado, comprometimento, ensino & aprimoramento técnico,
etica, gualidade, sustentabilidade, responsabilidade social e wisdo
sistémica.

Incorporade em 27 de agosto de 1942 ao entdo Ministéric
da Aerondutica, por decorréncia natural do estado de beligerdncia do
brasil com os paises do Eixo [Alemanha; Italia e lapao), o antigo
Hospital Alemdo passou entdo a ser denominado Hospital Central da
Aeronautica.

Atualmente, representa um vasto complexo hospitalar em
gue se desenvolvern  atividades medicas, odontoldgicas,
farmacéuticas, laboratoriais, fisioterapéuticas, fonoaudiologicas,
psicoldgicas, de assisténcia social, nutricdo e enfermagem.

0 HCA possui CTI, UTI Neonatal, Unidade de Hemaodidlise,
Unidade Transfusional, Retinocgrafia, Endoscopia, Colonoscopia,

Litotripsia, Densitometria, Ultrassonografia, Raios X, Tomografia
computadorizada, laboratoric de analises clinicas e de Anatomia
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Patologica, Audiometria, Teste Ergométrico, Eletrocardiograma,
dentre outros servicos.

Conta com programas de educacdo continuada realizados
através de Residéncia meédica, reconhecida pelo MEC, nas
especialidades de Anestesiologia, Clinica Médica, Cirurgia Geral,
Cirurgia de Cabega e Pescogo, Endocrinclogia, Ginecologia e
Obstetricia, Ginecologia Endoscdpica, Mastologia, Medicina Intensiva,
Mefrologia Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Psiguiatria,
Urclogia. Mantém internatc médico e curso de pos-graduacdo em
Odontologia (Ortodontia).

Funciona ainda, como campo de estagio para outras
especialidades, como: Analises Clinicas, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Mutricdo, Psicologia, Radiclogia e Servico
Social. Mantendo convénios com renomadas instituicdes de ensino.
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A preservacdo da dignidade humana deve inspirar as
politicas publicas e o atendimento integral a sadde, o gue pressupie
responsabilidades e direitos das instituicbes e de seus usuarios.

Diante de muitos dispositivos legais, o Sisterna de Sadde da
Aeronautica tem valorizado a gualidade do cuidado ao paciente.

O Hospital Central da Aerondutica, atento a Carta dos
Direitos dos Usudrios da Saldde, apresenta a familia aerondutica um
conjunto de arientactes destinadas a aperfeicoar o relacionamento e,
consequentemente, prestar assisténcia de elevado padrio.

Satide - Direito de todos

{art. 196 - Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil - CRFB)

Ao necessitar da Assisténcia de Saldde no HCA, os usuarios
devem receber:

- Atendimento digno, acolhedor, humanizado;

; o
Apead
- I

Ll

- Garantia de prioridade aos
pacientes em estado grave ou
em maior sofrimento.

- Consultas no hordrio previamente agendado ou
informacdo em caso de espera adicional;
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- Informacides precisas & dgeis sobre seu estado de
salde, extensivas a seus familiares, devendo contemplar:

/—F ao  Diagndstico ou hipétese d;'ngndsr.l‘c;é\
exames necessarios;
ao  Riscos, beneficios e inconvenientes dos
procedimentos terapéuticos adotados,
bem como duracio provavel da

terapéutica adotada. _//

- Prontuario Clinico e acesso aos registros feitos, nos quais
deverdo constar:

/; Nome completo e data de nascimento

do paciente;
[ ' w Anamnese, exame fisico e exomes

complementares;
. oo Conduta terapéutica e evolugdo

#ﬂ clinica;
oo Avaliagdo multiprofissional;

Identificacao legivel dos prﬁfisaiﬂriis,/

Quando sollcitada toda e qualguer informagdo scbre os
medicamentos que lhe serdo administrados e receitas prescritas com:
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/ﬁ w Escrita legivel; \

= & dosagem;

w Nome genérico da substincia
prescrita (lei n® 9.787/99- lei do
genérico);

w Indicacdo do posologia (modo de
utilizacdo do medicamento) e do

w Assinatura e carimbo com o©
numero do registro do conselho

- Acesso as informagdes gualitativas do sangue, nos casos
em que a transfusao for necessaria;

- |dentificar profissionais que se responsabilizem por sua
atencdao por meio de crachas visiveis, que contenham foto,
nome e cargo/funcio.

-Durante  as consultas [/ procedimentos

internacbes:

. Garantia de integridade fisica;

Respeito a individualidade aos valores éticos,
culturais e religiosos;
Conforto,  bem-estar, privacidade e
SEeguUranca;
-Sigilo quanto a informacdo pessoal, mesmo apds a morte,

salvo imposicao legal.

-Visitas didrias nas internactes, conforme a rotina de cada
Unidade de Internacao;
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el e

e

1.

- Direito a acompanhante nas situacbes previstas em lei
(criancas/adolescentes (até 18 anos), gestantes, idosos (a
partir de 60 anos) e deficientes);

- Todos os meios disponiveis de diagnosticos e tratamento,
cientificamente reconhecidos & ao alcance da instituicao,
bem como a relacdo custo beneficio das opcies de
tratamento, com direito a recusa, atestado na presenga de
testemunhas;

- Respeito a sua crenca espiritual e religiosa a receber ou
recusar quaisquer assisténcias psicoldgica, social e

religiosa;

- Acesso A Direcao do HCA para obter informacdes;

- Tire suas dividas com seu médico ou outro profissional

de sadde do HCA.

—

Faca as perguntas certas! ! 1

Qual o problema gque eu tenho? Qual meu diagnastico?
Quais sdo minhas opcdes de tratamento?

(uais sao as minhas chances de cura?

Como & realizado o exame ou procedimento?

Quando e como receberei os resultados dos exames?
Qual & o nome/ Como se soletra o medicamento prescrito?
Quantas vezes ao dia e por guanto tempo devo usar
esse medicamento?

Pode haver alguma reacido a esse medicamento?

Posso usar esse medicamento junto com outros que ja
utilizo, com algum alimento ou com algum liquido?

O tratamento mudara a minha rotina diaria?
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Ao necessitar da Assisténcia de Sadde no HCA, os usuarios devemn
observar:

- O comparecimento ao Hospital em  trajes
compativeis, sendo vedados, para os homens, o uso
de bermudas, chinelos e, se militar, deverd observar
os regulamentos, comparecendo as consultas/
visitas trajando fardamento adegquado, salvo se
impossibilitado pelo seu estado de sadde. No caso
das mulheres € vedado o uso de trajes curtos,
decotados e chinelos.

- 0 comparecimento a consultas e exames na data e
no horario previamente marcados, €, na impossibilidade de wir,
informar com a possivel antecedé&ncia;

- A adogdo de comportamento respeitoso e cordial com
profissionais £ 0s demais usuarios;

- & preservacao dos recursos e instalagbes a que tiver acesso no
HCA e a garantia que seus visitantes / acompanhantes também o
facam;

- A prestacio de informagBes precisas,
completas e corretas  sobre gueixas,
enfermeiras e hospitalizacOes anteriores, uso
4 de substdncias, reacOes alérgicas e outros
problemas relacionados & sua saude (estas
informaces deverdo ser prestadas pelo

responsavel legal, guando for o caso).
S
- A confirmagdo de gue compreendeu as

informacboes prestadas durante seu  atendimento, eliminando
diuvidas quanto ao tratamento e a procedimentos propostos;

- As instrucdes recomendadas pela equipe profissional gue o
assiste;

- A responsabilidade guanto a recusa ao tratamento recomendado,
bem como por ndo seguir as orientacdes;
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A comunicacdo de mudangas inesperadas de sua condicdo de sadde
atual aos profissionais responsaveis pelo seu tratamento;

- A disponibilidade de seus documentos e exames para
apresentacdo quando solicitados;

- A contribuicdo para o bom ambiente hospitalar, evitando ruidos e
colaborando com a higiene. E vedado o uso de cigarros/similares e
bebidas alcodlicas. Esta regra € extensiva aos acompanhantes e
wisitantes.

- O respeito aos direitos dos demais usudrios e dos profissionais
que atuam na instituicdo.

10
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4. ORIENTACOES AOS

1 0 HCA disponibiliza no seu Edificio Garagem dois andares
dedicados aos pacientes/usudrios.

2 Uniformes e trajes — Por tratar-se de uma Organizagao do
Comando da Aeronautica, o militar da ativa que necessitar do HCA
deve comparecer fardado, excetuando-se casos de EMERGEMCIAS
MEDICAS ou situagies que sejam recomendadas por conta da
seguranca do propric militar. Para demais usudrios, traje devera ser
compativel com o ambiente militar e hospitalar, ndo sendo
permitido transitar nas dependéncias do hospital usando bermudas,
camisetas sem manga, shorts, roupas curtas, decotadas e chinelos.
Mao & permitido, igualmente ao paciente/usudrio, transitar apenas
sendo obrigatorio o uso do roupdc hospitalar fornecido pela
Gestoria.

3. £ vedada a utilizacic de eguipamentos eletrénicos para
ndo sobrecarregar a rede elétrica, evitando-se possiveis incéndios e
curto-circuito  (ferros elétricos, fornos, chapas, fogareiros, entre
outros). Siga as instrugBes para ligar e desligar o aparelho de ar-
condicionado.

ATENGAO: A CORRENTE ELETRICA DISPONIVEL

NOS QUARTOS E ENFERMARIAS E DE 110 VOLTS.

11
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4. 0 SAME informard ac pacientefusudrio ou a seu
responsdavel todos os procedimentos administrativos relativos a
baixa (internacdn) e 4 alta hospitalar.

5. Todos os pagamentos dos servicos executados no HCA 54
poderdo ser efetuados por meio de desconto em folha ou
recolhidas através de GRU (Guia de Recolhimento da Unida).

6. Laboratdrio

a. O HCA realiza exames laboratoriais em pacientes tanto
em regime ambulatorial quando de internaciao

b. Para a realizagao de exames laboratoriais em regime de
ambulatario, € necessario 0 comparecimento na sala de coleta
localizado no subsolo da Unidade de Facientes Externos (UPE], com
a solicitacdo dos exames que serdo realizados em 02 (duas) vias,
retirando a senha de atendimento.

ATENCAO: Quando sua senha for chamada,
comparega ac balcdo portando documento de

C. Hordrio de coleta: de segunda a sexta, das O7h as
Sh30min.

d. Entrega de resultados.
- spgunda a quinta-feira: 09h30min as 15h;
- sexta-feira: 09h30min as 12h.

ATENCAQ: Procure saber com seu médico sobre os
resultados de exames laboratoriais, de imagem,

anatomopatoldgicos (bidpsias) e citopatoldgicos
(preventivos).

12
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4.2 ORIENTACOES PARA A

Com impresso “Sclicitagdo de Internacdc”, fornecido pelo
médico que ofa) atendeu, dirija-se ao setor de Matricula da
SAME.

Devern ser fornecidos todos os dados solicitados, bem
como o documento de identidade & o cartdo da SARAM,
para preenchimento da Ficha de Internacio.

Todo paciente devera ter um responsavel pela conta
hospitalar que assinard o Termo de Responsabilidade, no
ato da internacdo.

Fora do hordrio de expediente do HCA, as internagbes
serdo realizadas pela Unidade de Emergéncia.

Os pacientes com cirurgias marcadas terdo  suas
internaches determinadas até as 16h do dia anterior ao da
cirurgia, a fim de permitir o preparo adequadc pela
enfermagem e avaliacio pelo anestesista.

0 paciente devera trazer apenas roupas e objetos de uso
pessoal, tais como: pijama, roupao, sabonete, pente,
barbeador, chinelos, escova, creme dental, entre outras.
Desaconselha-se trazer jdias e objetos de valor.

Ao entrar no quarto de internagio, verifigue a higiene do
local, armdrios, o estado da limpeza, da arrumacio e do
funcionamento dos equipamentos. Qualguer anormalidade
deverd ser comunicada a Gestoria (Ramal 3437).

Mo momento da internagdo, o paciente ou seu responsavel
devera assinar o Relatdrio de Inspegdoc do quarto (R,
tornando-se responsavel, sob cautela, por tudo gue for
colocado 3 sua disposigdo, tais como: itens de mobiliario,
rouparia do quarto e do banheiro, ficando os mesmaos sob
sua guarda até a respectiva alta, quando serdo conferidos
em conjunto com a Gestoria.

13
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A perda, dano ou extravio de gualguer material sob
responsabilidade  do  pacientefusudrio  implicard  a

indenizacdo do item ao HCA quando do encerramento da
conta hospitalar.

ATENCAO: O HOSPITAL NAO SE RESPONSABILIZA POR

OBJETOS PARTICULARES DEIXADOS NO QUARTO.

10. Caso o paciente internado seja transferido para o CTI, o

guarto devera ser desocupado.

14
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4.3 ORIENTACOES PARA O

1 Visitas aos pacientes internados

a. Para ndo interferir na assisténcia hospitalar e para a
comodidade e bem-estar dos pacientes internados, o
hordrio de visitas & o seguinte:

o Cuartos, Enfermarias e Maternidade: das 15h as
18h, diariamente, com limitagdo de 02 (dois)
visitantes por leito.

o Centro de Tratamento Intensivo (CTI): das 11h as
12h com limitacdo de 02 (dois) visitantes por vez.

o Unidade de Tratamento Intensivo NEOMATAL: os
pais tem livre visitacdo de domingo & domingo de
Oh as 22h. Os avds, quarta e dominge de 16h as
17h.

b. As visitas realizadas fora do horario estabelecido podem
prejudicar o atendimento e de enfermagem, causando prejuizos aos
pacientes. Em situacbes extraordindrias, as wvisitas em horarios
diferenciados poderdo ser autorizadas pelo médico ou Chefia de
Enfermagem responsdvel pelo setor, conforme a necessidade de
cada caso.

€. Mao & permitida a visita de menores de 12 anos. No
entanto, situacbes especiais serao avaliadas pela Direcdo do HCA.

d. Poderd haver proibicdo de visitas, em virtude de ordem
méedica; nestes casos, por favor, ndo insista.

2. () paciente terd o direito a permanéncia de um
acompanhante no quarto, quando houver indicacdo médica e em
rasos especiais avaliados pelo corpo clinico, salve nos casos
estabelecidos por lei.

15
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3 Troca de acompanhante: devera ser realizada durante o
hordrio de visita, nao sendo permitida apos este periodo.

4, A principio, o acompanhante & acomodado em poltrona;
entretanto, havendo disponibilidade, poderd fazer uso do outro
leito hospitalar do mesmo quarto, sempre em carater excepcional.
Mo utilize o leito do paciente para se sentar.

5. Ma Unidade de Internacdo do 52 andar (UI-5), onde ficam
internadas pacientes provenientes dos setores de Mastologia e
Ginecologia, somente serdo permitidas acompanhantes do sexo
feminino, para que ndo cause constrangimento s demais pacientes
internadas na unidade.

6. As pacientes de Obstetricia tem direito, garantido por lei,
de estar acompanhadas do marido/companheiro.

7. Casos excepcionais serdo avaliados pontualmente pela
direcao do HCA.

B. A equipe de enfermagem da UI-5 dewverd comunicar a
Diregio ou acionar o oficial de dia nos casos de descumprimento
das normas e rotinas desta unidade ou gualguer ocorréncia gue
possa prejudicar o bom funcionamento do servico.

Q. As trocas de acompanhantes deverdo ser informadas ao
plantonista do andar. Os pacientes acompanhados por cuidadores
contratados pela familia deverdo ser cadastrados pelo SAME {ramal
3483) e pela Secdo de Inteligéncia (ramal 3450), sendo o cracha
indispensavel a quem estiver como acompanhante, seja familiar ou
contratado.

10. A principio, havendo disponibilidade de leitos, tém direito
ao guarto exclusivo com acompanhante, de acordo com a ICA 160-
24, pacientes oficiais ou dependentes de oficiais. Entretanto, serdo
orientadas quanto a possibilidade da internacéo no leito ao lado em
casos de falta de vagas na unidade.

11. Converse com o paciente em tom moderado, procurando
abster-se de comentarios ou relatos de fatos desagradaveis.

16
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12 Mantenha o quarto e as demais depend&ncias em ordem.
Sendo necessario auxilio, procure a Gestoria ou a enfermeira
responsavel pelo andar.

13. Mio ofereca aos pacientes quaisquer medicamentos ou
alimentos sem que haja aprovacido da equipe terapéutica.

14. Visando a sua propria seguranca, nao € permitido circular
fora das dependéncias da Unidade de Internacdo sem a prévia
comunicacao ao posto de Enfermagem de sua auséncia do quarto
por qualguer gue seja o motivo.

15. Evite entrar nos quartos de outros pacientes. Lembre-se de
que o hospital € um local de facil contaminacdo para vocé e para o
proprio paciente.

16. £ vedada a entrada de pacientes e acompanhantes nas
dependéncias da Copa, do Posto de Enfermagem e de outros
setores, sem a devida autorizacao.

17. Coloque detritos dentro dos recipientes de lixo.
Mao jogue toalhas higiénicas, gazes ou outros materiais no
vaso sanitdrio.

18. E proibido pendurar roupas nas janelas, instalar
“varais” dentro do quarto, na varanda ou em qualquer outra

dependéncia do hospital. Da mesma forma, ndo é permitido
lavar roupas nos quartos.

ATENCAO: O E TERMINANTEMENTE
PROIBIDO FUMAR NOS QUARTOS,

WVARANDAS, EMFERMARIAS E
CORREDORES.
19. Identificacdo de acompanhante — O acompanhante devera

portar o cracha de identificacdo, em local visivel, durante todo o
tempo em gue permanecer no hospital. Mo ato da alta hospitalar, o

17
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cracha e o cartio de alimentagdo do acompanhante deverdo ser
devolvidos 4 Gestaoria.

20. Alimentacio dos pacientes internados — A 5e¢adoc de
Mutrigio oferece refeicio aos pacientes emn seus proprios quartos,
servidazs em material descartavel e de acordo com as dietas
prescritas para cada paciente.

21. Alimentagdo dos acompanhantes - Serd fornecida aos
acompanhantes autorizadas a permanecer no hospital, sendo
exigida a apresentacio do Cartdo de Alimentacdo.

Serd realizada no refeitorio correspondente ao circulo do militar
responsavel, localizado no andar térreo da UPI, observando os
seguintes hordrios:

- Café da manh3: das 07h as 07h45min;
- Almoco (oficiais): das 12h30min a5 13h30min;

Obs.: nos finois de semana e feriodos, o hordrio de almoco € dos 12h
as 12h45min.

- Almogo (graduados): das 11h30min as 12h30min;
- lantar (Oficiais/Graduados): das 18h a5 1Bh45min.

Em casos excepcionais, autorizados pela Secdo de Nutricio e
Dietética, o acompanhante receberd as refeicbes (café da manha,
almoco e jantar] no quarto, sempre mediante a apresentacao do
Cartio de Alimentagdo.

22 Os acompanhamentos poderdo realizar permuta do Cartao
de Alimentacdo somente com o seu substituto, se devidamente
cadastrado pela SAME. Em hipdtese alguma, deverda entregar o
cartio ao visitante presente no quarto.

23. Declaractes — Os pacientes/usudrios que necessitarern de
declaragbes para fins trabalhistas ou outras finalidades deverdo
solicita-las ao médico-assistente, com antecedéncia de 48 horas da
alta hospitalar, para que o Servico de Arguivamento Meédico e
Estatistica (5AME] providencie em tempo habil.

24, Aparelhos — O hospital dispde de aparelhos de TV em todos
os guartos, O paciente/usudric € responsdvel pela conservagdo do

18
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aparelho e do controle remoto. Tanto o televisor guanto outros
aparelhos sonoros devem ser utilizados em volume compativel com
o nivel de ruido permitido em um ambiente hospitalar.

25, Assisténcia Rellglosa (RAMAL 3144) = O capelio do HCA
realiza visitas guando solicitado e autorizado pelo médico. As
confissbes sdo realizadas diariamente na capela ou durante as visitas
aos quartos. 530 celebradas missas de terca a sexta-feira e aos
domingos as 9h, na capela do HCA. Comunhio e uncdo aos
enfermos poderdo ser ministradas, desde gue solicitadas pelos
pacientes ou acompanhantes. Os pacientes/usudarios de outras
crencas e religides poderio informar-se sobre outras assisténcias
religiosas na Secretaria da Direcao.

6. Assisténcia Social (RAMAIS 3493 & 3495) — O =ervico de
Assisténcia Social & disponibilidade aos pacientes internados,
podendo ser solicitado quando necessario.

27. Enfermagem [RAMAL 3115} — a Chefia de Enfermagem
poderd ser acionada para consultas, solicitactes, supestdes e
criticas, diariamente, das 07h as 15h.

bz - Caso necessite contato com o supervisdo do enfermagem (24h)
- Romal: 3111

28, Gestorla (RAMAL 3437) — Encarrega-se da arrumacio e da
manutencdo das acomodacdes do pacientefusuario. O trabalho &
executado por um profissional que testa o funcionamento das
portas, dos eguipamentos & dos banheiros, procede a substituicio
de roupas de cama, toalhas e papel higiénico e providencia os
Cconsertos e reparos Necessarios.

29, Ouvidorla (RaMAL 3444) — O Servico de Ouvidoria estd
localizado no Gabinete da Direcdo do HCA, a disposicdo dos wusuarios
do 554U, de segunda a quinta-feira, das &h as 18h e sexta das 6h as
17h, onde e gquando estes usudrios poderdo registrar as suas
insatisfagbes, bem como sugestBes para o aprimoramento do
servico de assisténcia médico-hospitalar. Sua contribuicdo também
serd  muita valiosa com  sugestdes e criticas, visando o
aprimoramento deste Manual.
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1.4 ORIENTACOES PARA AL

1 A Equipe de Enfermagem fornecerd todas as informactes
necessarias para auxiliar e agilizar a alta hospitalar.

2. Apos a alta o paciente devera desocupar o leito
imediatamente.

3. Aguarde o comparecimento do Encarregado da Secdo de
Gestoria para conferéncia do guarto, cujo acionamento podera ser
feito pelo ramal 3437. O funciondrio devera recolher as roupas
hospitalares que Ihe foram consignadas, assim como procederd a
verificacdo do material existente no gquarto, preenchendo o
Relatoric de Inspegio (R} que foi confeccionado no ato da
internacio.

4, Meste momento, serdo recolhidos este Manual do Usuario
e o impresso da Pesguisa de Opinidgo sobre a internacdo, de
preenchimento  facultativo, porém  muito  importante  para
aperfeicoarmes a assisténcia prestada pelo HCA.

5. Toda e gualguer alta hospitalar so serd efetuada quando
houver o conhecimento da 5Secdo de Gestoria. Com o Termo de
Liberagdo da Gestoria assinado, o responsavel deverd dirigir-se a
Secdo de Faturamento, localizada no  prédioc da  Divisdo
Administrativa, no intuito de receber a liberagdo financeira.

6. As despesas com internagio de pacientes com matriculas
especiais deverdo ser indenizadas na sua totalidade, diretamente na
Secdo de Faturamento por ocasidao da alta hospitalar, através do
pagamento da GRU (Guia de Recoclhimento da Unido) ou
processadas por desconto em folha de pagamento do militar.
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7. As despesas com didrias de acompanhante e alimentacio
serao consolidadas e processadas na conta hospitalar.

B. 0 paciente/usudrio s0 poderd ausentar-se do hospital apos
sua liberagdo pela Se¢io de Faturamento com Relatério de Inspecio
(RI} que foi confeccionado no ato da internacio.
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O HCA busca proparcionar ans seUs pacientes e usuarios,

de maneira global, algumas facilidades que podem melhorar a

gualidade de sua estada em nosso hospital.

1.

@S

Opcies para alimentacao em geral:

oo Cafeteria (RAMAL 3490) — Localizada no subsolo
do prédio da UPE, funciona de segunda a
quinta-feira, das 7h as 16h & nas sextas-feiras,
das 7h as 12h.

w  Lanchonete [RAMAL 32188) - Localizada no
jardim interno do Hospital, em frente aos
postos bancdrios, funciona de segunda a sexta-

feira, das &h as 18h, e domingos, das 14h as
18h.

Aluguel de Material Hospitalar {RAMAL 3493 ou 3495) — Os
pacientes que, apds a alta hospitalar, venham a necessitar
de material para locacdo, tais como: colchdo d'agua,
cadeiras de roda, muletas, camas, etc, devem entrar em
contato com o Servico Social, que podera orientd-los sobre
as empresas especializadas no ramo. Entretanto, o hospital
nao se responsabiliza pelo fornecimento faluguel desses
materiais.

Banco — O HCA dispGe de um posto de atendimento

bancaric do Banco do Brasil [2504-4863) e do Banco
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Santander (3293-3222 ou 3223) com prioridade no
atendimento ao efetivo do HCA, O estabelecimento podera
ser utilizado por guaisquer usudrios do hospital para
pagamento de contas e movimentagdo de walores, no
hordrio das 10h as 15h, sendo que os caikas automaticos
funcionam até as 22h.

4. Otica {RAMAL 3461) — Mo andar térrec do prédic da
Unidade de Pacientes Externos (UPE). Funciona de segunda
a sexta-feira, das 8h as 17h.
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6. TRANSPORTES

0
b

Onibus Municipais
1 -Via Rua Bardo de Itapagipe:
401 — Rio Comprido / Praca Sao 5alvador

410 — Praca Saens Pena / Gavea

2 —Via Rua Haddock Lobo / Av. Paulo de Frontin:

220 - Usina / Candelaria (via Haddock Lobao)

229 — Usina / Castelo

301 — Rodoviaria / Barra da Tijuca (via Av. das
Américas)

302 — Rodoviaria / Recreio (via Sernambetiba)

104 — Rodovidria / Recreio (via Alta)

3105 — Rodovidria / Barra da Tijuca (via Tanel Reboucas)

3133 — Rodovidria / Barra da Tijuca (via Sernambetiba)
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238 — Agua Santa / Praca XV

239 — Agua Santa / Castelo

409 — Praca Saens Pena / lardim Botdnico

413 — Muda / Jardim de alah

415 — Usina / Leblon

426 — Usina f Jardim de Alah (via Tunel Sta. Barbara)
437 —Vila Isabel f Gavea (via Tunel 5ta. Barbara)

433 - Vila |sabel / Leblon (via Praia de Botafogo e
Copacabana)

473 — Lido / 580 Janudrio (via Tanel Reboucas)
G007 — Cascadura / Rio Comprido
711 - Rio Comprido / Rocha Miranda

Metra:
& Estacdo mais proxima do HCA é a Afonso Pena.
Informacides atualizadas sobre as linhas disponiveis & os

hordrios de funcionamento podem ser obtidas pelo site
www.metrorio.com.br.

25



Manual do Paciente do Hospital Central da Aerondutica

MAPA DA LOCALIZA
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1. PABX HCA: 3501-3100
{para ligagbes internas, utilize apenas o
ramal - quatro dltimos digitos)

2, Aeroporto
Internacional Tom Jobim (Galedo): 3398-
5050
3. Aeroporto

Santos Dumont: 3814-7070

4. Barcas 5/4: 0800.704 4113

5. Cartdrios e Tabelides:

o 7% Circunscrigdo do Registro Civil: Rua
loaquirn Palhares, 267, loja B: Estacio — Tel:
2213-4486.

oo B2 Circunscricdo do Registro Civil: Rua Dr.
Pereira Santos, 25 — Tijuca: Tel: 2298-2022.

Estacdo Rodovidria Novo Rio: 3213-1800

IFP (Instituto Félix Pacheco): 2293-6094

Radio Taxi Cootramo (Taxi Especial): 3976-9944

9. Radio Taxi S5imples (Libertaxi): 2105-0500

10. SUPERVIA: DB00.726.9494

ol o)
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O Hospital Central da Aerondutica espera atendé-lo muito bem, € o

nosso dever, € o nosso trabalho, € o nossg vontode.

Este Hospital tem como visdo ser reconhecido, nos dmbitos
militar e civil, como um Hospital de referéncio quanto o guolidade
nos servigos de soude prestodos oos usudrios da Aerondutica, tendo
permanente foco no paciente, rozdo de ser desta institwicdo de
Saude.

Pratice a juncdo de volores éticos, de humaonizacio e de
atvalizacdo cientifica, tudo direcionodo num dnico e elevodo
propdsitc de oferecer um servico médico-hospitalar de guolidade
para toda a comunidade gerondutica gue recorre oo gtendimento
oferecido pelo HCA.

Portanto, confe sempre com o Qpoio e @
acalhimento de todos os profissionals gue trobalhom  nesta
Organizogio e gue muito se orgutham em defender os ideais desta
nobre missio de promover saude.

A DIRECAD.

%ﬂmmj
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